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1. Synthese

La Mutualité de la Réunion (MR), organisme a but non lucratif, est agréée pour assurer
un portefeuille «accident» (branche 1), « maladie » (branche 2) et «vie-déces »
(branche 20).

Parallelement a son rbéle mutualiste de référence, la Mutualité de la Réunion se
positionne comme un acteur majeur de la vie de la population réunionnaise en
développant un réseau de services novateurs et des partenariats permettant de
répondre tout au long des parcours de vie aux préoccupations sanitaires et sociales
de ses adhérents.

En termes de gouvernance, la Mutualité de la Réunion repose sur les trois types
d’acteurs suivants :
e le Conseil dadministration (CA) et la direction opérationnelle salariée qui

portent la responsabilité de la définition, la quantification de la stratégie ainsi
que de la validation des politiques écrites.

e Les dirigeants effectifs (Président et Dirigeant opérationnel) qui mettent en
ceuvre la stratégie définie précédemment et peuvent engager la Mutualité de la
Réunion aupres de tiers.

e Les fonctions clés qui participent au pilotage et a la surveillance de l'activité, sur
leurs champs spécifiques.

Cette gouvernance repose sur le respect de deux principes essentiels :
e Le principe des quatre yeux : toute décision significative est prise et validée par

deux personnes (en l'occurrence le Président et le Dirigeant opérationnel).

e Le principe de la personne prudente : la Mutualité de la Réunion appréhende
spécifiguement les risques liés aux investissements et ceux-ci sont réalisés
dans le meilleur intérét des adhérents.

La structure de la gouvernance de la Mutualité de la Réunion a évolué par rapport a
I'exercice 2021. Un nouveau Dirigeant Opérationnel (DO), Monsieur Jean-Charles
BISSON, a été approuvé par le CA du 7 avril 2022, puis validé par I'ACPR le 8 juillet
2022, en remplacement de Monsieur Didier RIVIERE. Une nouvelle fonction clé
actuariat, Madame Marie-Rose ECLAPIER, a été approuvée par le CA du 18 ao(t 2022,
puis validée par I'ACPR le 19 octobre 2022, en remplacement de Monsieur Loic
GARDEL.

Une nouvelle fonction clé audit interne, Monsieur Romain GUIGNARD, a été
approuvée par le CA du 12 décembre 2022, en remplacement de Monsieur Nicolas
ANDIAPIN. Le dossier a été envoyé a 'ACPR le 12 décembre 2022. Suite aux réponses
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apportées le 22 février 2023 aux questions de 'ACPR, la MR reste dans l'attente d'un
retour de 'ACPR.

Pour l'exercice 2022, la Mutualité de la Réunion présente les indicateurs de référence
suivants :

Indicateurs de 2018 2019 2020 2021 2022
référence (k€)
47 950 49715 50125 51 800 54 622
5504 5748 2624 3330 1234
1519 1917 381 -374 -116
323% 303% 274% 273% 299%
1090% 1130% 1096% 1093% 1116%

L'année 2021 a été marquée par la montée en puissance de la réforme 100% Santé en
dentaire et en audiologie, qui a entrainé une hausse significative des consommations
en santé. L'année 2022 a confirmé que les impacts de cette réforme sont pérennes et
non temporaires, les consommations dentaires et audiologies restant a des niveaux
historiquement trés élevés.

Malgré ce contexte restant complexe, le chiffre d'affaires de la Mutualité de la
Réunion a continué sa progression, son résultat net est a un niveau faible par rapport
a son niveau historique mais reste excédentaire, et son ratio de solvabilité, a 299%,
reste a des niveaux bien supérieurs aux exigences réglementaires.
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2. A Activités et Résultats

2.1.A.1 Activité

La Mutualité de la Réunion, fondée en 1979, union du livre 2 est inscrite sous le
numéro SIREN 321 073 470. Ses agréments lui permettent d'assurer un portefeuille
« accident » (branche 1), « maladie » (branche 2) et « vie-déces » (branche 20).

La Mutualité de la Réunion, en application de l'article L612-2 du code monétaire et
financier, est soumise au contréle de I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) située 4 Place de Budapest 75436 Paris Cedex 09.

La Mutualité de la Réunion a donné mandat pour la certification de ses comptes
annuels au cabinet EXA représenté par Pierre Yves TEISSIER, ainsi qu'au cabinet
KPMG, représenté par M. Guy COHEN. Afin d'assurer son fonctionnement, la
Mutualité de la Réunion dispose d'un effectif de 147 personnes au 31/12/2022
réparties sur onze sites.

Les garanties commercialisées par la Mutualité de la Réunion sont affiliées aux lignes
d'activité solvabilité 2 suivantes : assurance des frais médicaux et autre assurance vie,
et leur commercialisation intervient sur le territoire francais. L'objectif premier est de
proposer aux adhérents des produits équilibrés a un prix évalué au plus juste et dont
la pérennité et I'équilibre technique sont assurés.

Par ailleurs, la Mutualité de la Réunion détient les participations suivantes dans les
entreprises citées ci-dessous :

Dirgction commune

Convention de substitution

A i

Réunion SSAM
(Livre 111 443459615)

Mutualité de la
Réunion
(Livre 11 321073470)

Convention de gestion

1,481% 99,73%

100% 100% 99% f 100%

PFM MUTA Voyages MUTA Assurance MR Immo SCIMUTA MTECH SOLUTION
(5A  forme coopérative (SA & farme (Soeiété L lle & (Société par sctions (Société Civile (Soriété par actions
B R # capital variabie) Responsabiité Limitée) simplifiées) Immabiliére} simplifiges)

PFM
Cette entreprise de pompes funebres vise a accompagner les familles endeuillées.

MUTA Voyages
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MUTA Voyages est une agence de voyage. L'AG du 18/05/2020 a décidé de sa mise en
sommeil pour une durée maximale de 2 ans avec le maintien des moyens de
production nécessaire a la poursuite de 'activité. Nous sommes arrivés au bout de ces
2 années de mise en sommeil. Compte tenu des difficultés a relancer l'activité, 'AGE
du 27 juin 2022 a décidé la dissolution de la société .

MUTA Assurance
Muta Assurance est un courtier en assurance permettant aux adhérents de regrouper
en un guichet unique leurs assurances (IARD et Assurance emprunteur).

SAS MR Immo et SCI MUTA
Ce sont deux entreprises qui acquiérent et gerent du patrimoine immobilier
réunionnais.

Par ces différentes participations, la Mutualité de la Réunion se positionne comme un
acteur majeur de la vie de la population réunionnaise en développant un réseau de
services novateurs et des partenariats permettant de répondre tout au long des
parcours de vie aux préoccupations sanitaires et sociales de ses adhérents.

MTECH Solutions

Le 17 décembre 2020, la Mutualité a décidé en Conseil dAdministration de créer une
societé dédiée a l'achat et a la réalisation des prestations informatiques afin de
répondre aux besoins internes en matériel informatique et d'optimiser les ressources
du groupe. Apres 1 an d'activité, force est de constater que la jeunesse de l'entreprise
sur ce créneau ne permet pas de bénéficier des meilleures conditions aupres des
fournisseurs et d'obtenir les meilleures marges pour rester compétitif.

En 2022, compte tenu des difficultés rencontrées en 2021, il a été décidé de
suspendre les activités de Mtech. La société sera mise en sommeil, le temps de
cloturer les dossiers en cours. Puis nous déciderons de sa dissolution et de sa mise en
liguidation amiable.
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2.2.A.2 Résultats de souscription

Au titre de son activité d'assurance, la Mutualité de la Réunion a percu 54 622 k€ de
cotisations et son résultat de souscription se présente de la maniére suivante :

Ligne d’activité |Cotisations Charge de |Frais Autres Résultat de
(k€) brutes sinistralité éléments souscription
acquises

47 857 36715 13 251 428 -1 681

6 765 2959 1029 138 2916

54 622 39674 14 280 566 1234

En 2022 comme en 2021, la branche Santé a été déficitaire, principalement en raison
de 'augmentation significative des consommations en dentaire et en audiologie liée a
la réforme 100% Santé.

Les frais d'acquisition et d’administration s'élevent a 13 251k€ contre 13 584k€, soit
une diminution de 2% (-333k€). A noter que les frais 2022 comprennent des charges
exceptionnelles pour 900k€ (dont une provision pour risque litige prud’homal d'un
montant de 778k€). Retraités de ces charges exceptionnelles, les frais de gestion
s'élevent a 12 378 k€ soit - 1200kE.

Comme les années précédentes, la branche Vie est restée excédentaire, malgré une
tres légere tendance haussiére du P/C (43,7% en 2022 vs. 40% avant les années covid).

Les frais d'acquisition et d’administration 2022 s'élévent a 1 028 970 € contre 923 998
€ en 2021, soit une augmentation de 104 972 € (+11%).

L'ensemble de l'activité de la Mutualité de la Réunion est réalisé en France (lle de la
Réunion).
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2.3.A.3 Résultats des investissements

Au titre de son activité dinvestissement, la Mutualité de la Réunion dispose d'un

portefeuille de placements, dimmobilier pour usage propre et de trésorerie s'élevant
a 110M«€ (valorisation prudentielle).

Les produits et charges financiers se décomposent ainsi :

Catégorie d'actif (k€)

Produits | Charges

Résultats des
investissements
2022

Résultats des
investissements
2021

Plus et
moins-values
latentes

-21

-294

6 388

2401

2517

-116

-374

6 074

Le résultat d'investissement ainsi que les plus et moins-values latentes viennent
directement impacter les fonds propres Solvabilité 2 de la maniére suivante :
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e Le résultat dinvestissement est une composante du résultat net qui impacte

les fonds excédentaires.

° Le total des plus et moins-values latentes, net des impéts différés, vient

augmenter la réserve de réconciliation.

Le résultat d'investissement 2022 est en légére amélioration par rapport a 2021 en
raison de moindres amortissements immobiliers nouveaux.

2.4.A.4 Résultats des autres activités

La Mutualité de la Réunion ne dispose pas d'autres produits ou dépenses importants
hors ceux indiqués dans les paragraphes précédents.

A noter qu'il y a des charges non techniques pour plus de 600k€ qui sont composeées
principalement de subventions accordées a des associations. En 2021, le montant de
ce poste était plus important (1,3M€) soit une diminution de 0.7 M£€. Pour info, nous
avons en 2022 revu l'affectation de certaines charges non techniques, en techniques
ce qui explique la diminution significative entre 2021 et 2022 (-0.7 M£).

2.5.A.5 Autres informations

Hormis une provision exceptionnelle constituée sur un litige prud’homal pour 778k€
et une provision pour risque constituée eu égard a la situation nette négative d'une
des filiales pour 232k€, aucune autre information importante ou qualifiée comme telle
par la Mutualité de la Réunion susceptible dimpacter I'activité ou les résultats n'est a
mentionner pour I'année 2022.

Concernant 2023, notons a ce stade que l'inflation historiquement élevée pourrait se
répercuter sur linflation des frais de santé, qui a tendance a étre corrélée (avec
décalage) avec linflation générale, qui viendra s'ajouter aux consommations
historiquement élevées provenant de la réforme 100% santé, réforme dont il est
désormais clair que I'impact sur les consommations est pérenne.
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Dans tous les cas, la Mutualité de la Réunion aborde cette année sur des bases saines
tant du point de vue de la solvabilité actuelle que de sa capacité a supporter des
chocs.
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3. B Gouvernance

3.1.B.1 Informations générales sur le systéme de gouvernance

3.1.1. B.1.a Organisation générale

Le choix du systeme de gouvernance de la Mutualité de la Réunion a été opéré en
conformité avec les articles 41 a 49 de la directive, transposés aux articles L.114-21,
L.211-12 a 14 du code de la mutualité et détaillés dans les articles 258 a 260, 266 a
275 des actes délégués.

La gouvernance de la Mutualité de la Réunion est ainsi fondée sur la complémentarité
entre :
e Les administrateurs élus (Conseil d'administration).

e Lla présidence et la direction opérationnelle choisie pour ses compétences
techniques et manageériales (dirigeants effectifs).

e Les fonctions clés en charge de prérogatives spécifiques (actuariat, gestion des
risques, conformité et audit interne) devant soumettre leurs travaux au Conseil
d’administration.

L'organisation générale de la gouvernance est décrite dans les statuts de la Mutualité
de la Réunion approuvée par 'Assemblée générale (AG). La derniére mise a jour des
statuts de la MR a été validée par le CA du 7/04/2022 et approuvée par I'AG du
25/05/2022. Par ailleurs, le CA réalise chaque année une revue des politiques écrites,
s'assure de leur bonne exécution et mise en ceuvre au sein de la Mutualité de la
Réunion.

Ainsi, les rbles et responsabilités d'acteurs ont été clairement identifiés et définis
permettant de s'assurer d'une correcte séparation des taches entre les fonctions
d'administration, de gestion et de contréle. Les canaux de communication entre ses
acteurs ont été également définis.
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La vision schématique du systéeme de gouvernance se présente comme suit :

Assemblée Générale

Définition de la

stratégie cible

Surveillance Efficacité,

Direction wvalidation
opérationnelle

Mise en ceuvre

de la stratégie

Fonetions clés Politiques écrites,
reporting

3.1.2. B.1.b Conseil d’administration

Le Conseil d'administration est composé de 14 administrateurs élus.

Le Conseil d'administration se réunit a minima trois fois dans l'année. Au cours de
I'exercice 2022, les séances suivantes ont été tenues :

Dates clés statutaires 2022

CA n°1 08/02/2022
CA n°2 3/03/2022
CAn°3 25/03/2022
CA n°4 7/04/2022
CA n°5 25/05/2023

AG 25/05/2023
CA n°6 18/08/2022
CA n°7 29/09/2022
CAn°8 3/11/2022
CA n°9 12/12/2022

Dans le cadre de Solvabilité 2, le Conseil d'administration joue un réle central dans le
systeme de gouvernance de la Mutualité de la Réunion. A ce titre, les missions du
Conseil d'administration sont les suivantes :
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e Stratégie : fixe 'appétence et les limites de tolérance générale, approuve les
stratégies et politiques principales de gestion des risques ; et fixe les principes
généraux de la politique de rémunération et supervise sa mise en ceuvre.

e Interactions avec les fonctions clés : auditionne au minimum une fois par an
et autant que nécessaire les responsables de fonctions clés.

e Validation et surveillance : approuve et réexamine annuellement les
politiques écrites, approuve les rapports sur la solvabilité et la situation
financiere et 'ORSA, en cas de recours a la sous-traitance, veille a ce que les
dispositions afférentes pour chaque prestataire soient mises en place. Enfin, il
assume la responsabilité finale du respect par l'organisme de la Directive
Solvabilité 2.

e Prérogatives spécifiques vis-a-vis des dirigeants effectifs: approuve les
éléments du contrat de travail du Dirigeant opérationnel.

e Fixe les délégations de pouvoirs au Président et au Dirigeant opérationnel.

Parallelement, les administrateurs détiennent d'autres prérogatives (détermination des
orientations de la MR, surveillance des comptes annuels, approbation du rapport de
gestion, ...) antérieures a la réforme qu'ils conservent.

Dans ce contexte, le Conseil d'administration a notamment au cours de |'exercice :
e Validé les nouvelles orientations de la Politique de gestion des risques

d'investissement conformément a la recommandation de I'ACPR sur le respect
du principe de la personne prudente ;

e Validé les rapports réglementaires (ORSA, Solvabilité 2, Lutte contre la
blanchiment et le financement du terrorisme [LCB-FT], Rapport des procédures
d'élaboration et de vérification de l'information financiere [PEVIFC]) ;

e S'est assuré de la bonne exécution et de la mise a jour des politiques écrites ;

e Validé la mise a jour des délégations de pouvoirs du CA au DO et des
subdélégations de pouvoir du DO vers les directeurs d'activités concernés ;

e Validé la mise a jour des statuts de la MR.

Le Conseil d'administration peut confier I'exécution de certaines missions, sous sa
responsabilité et son contr6le, au Président, au bureau, a un ou plusieurs
administrateurs, au Dirigeant opérationnel (DG) de l'union ainsi qu'a une ou plusieurs
commissions.

Par ailleurs, la création de commissions spécialisées issues du Conseil
d’administration permet la spécialisation de certains de ses membres :
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Comité d'Audit Finances et Risques

Le Comité d'Audit, Finances et Risques est une émanation du Conseil d’Administration
et joue un réle majeur dans la supervision et le contrdle de I'information financiére et
comptable, la fiabilité des processus de gestion des risques, de contrdle interne et
d’audit interne.

Conformément aux dispositions de l'article L-823.19 du Code du Commerce, le Comité
d’Audit a pour mission :

e De suivre le processus d'élaboration de l'information financiere et de formuler
des recommandations au Conseil d’Administration pour en garantir I'intégrité,

e De suivre I'efficacité des systemes de contrdle interne et de gestion des risques,
et le cas échéant de l'audit interne,

e D'émettre une recommandation sur les Commissaires aux Comptes proposés a
la désignation de 'Assemblée Générale,

e De suivre la réalisation de la mission des Commissaires aux Comptes et de
s'assurer du respect des conditions d'indépendance prévues par la législation
en vigueur,

e D’approuver la fourniture des services non audits,

e De rendre compte régulierement de l'exercice de sa mission au Conseil
d'Administration dont les résultats de la mission de certification des comptes et
de la maniere dont cette mission a contribué a lintégrité de linformation
financiere et du réle qu'il a joué dans ce processus.

e Informer sans délai le Conseil d’Administration de toute difficulté rencontrée.

Le Comité d'Audit, Finances et Risques se réunit autant de fois que nécessaire et au
moins quatre fois par an sur convocation du Président du Comité notamment pour :

e l'arrété des comptes de I'exercice,

o la fixation du budget de fonctionnement, si nécessaire,

e le suivi des missions du contrdle interne, de I'Audit Interne et de la politique de
gestion des risques.

Il est composé de 4 membres administrateurs et d'un membre expert.

L'ordre du jour est proposé par les opérationnels (Directrice Comptable et Financiere,
Risk Manager et Responsable d’Audit Interne). Il est arrété et validé par le Président
du Comité d'Audit. Si 'ordre du jour est adapté en fonction des sujets d'actualité, les
thématiques suivantes ont été systématiquement abordées lors de chaque comité :

e Le suivi du respect du planning financier : transmission mensuelle des clétures
comptables et rapports d'activités a la Direction Générale et a la Présidence par
la Direction Administrative et Financiére,

e L'arrété des comptes et les clétures mensuelles,
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e Le suivi des placements : évolution des placements, respect des regles et de la
politique de placement arrétée par le Conseil d’Administration,

e Le suivi de I'avancée des travaux sur le contrdle interne et de la gestion des
risques,

e Le suivi de 'avancement du plan d'audit, du résultat des audits en cours et de la
mise en ceuvre des plans d'actions suite aux recommandations.

La charte du Comité d’Audit Finances et Risques décrit le fonctionnement et les
modalités de ce comité et permet de s'assurer que I'ensemble des domaines entrant
sous sa responsabilité sont couverts. Cette derniére a été mise a jour et approuvée
par le Conseil d’Administration du 27.09.2018.

En 2022, le Comité d'Audit, Finances et Risques s'est réuni a 5 reprises et le quorum
de 50% a été respecté. Le taux de présence était de 100%.

Commission Assurance, Développement, Garanties et Services

Le Conseil d'Administration a confié a cette commission la mission de superviser les
activités d'assurance de la MR.

Pour rappel, cette commission est composée de 4 administrateurs et 4 mandataires
mutualistes maximum. Présidée par Nadia Ramin, la Commission s'est réunie une fois
en 2022. Elle a également fait le point sur les évolutions a mettre en ceuvre,
notamment sur le plan de la gestion, pour intégrer l'arrét de la réforme
Complémentaire Santé Solidaire et la réorganisation des services associée.

Ainsi, ces missions sont de :

Suivre les activités santé, déces et assurance de la Mutualité de la Réunion
Participer a la stratégie de développement commercial

Procéder a la Veille de la concurrence

Etre force de proposition sur I'évolution des garanties pour mieux répondre aux
besoins des adhérents

e Ftre enrelation avec les professionnels de santé et les partenaires.

A noter que les fonctions d'administrateurs au sein de la MR sont gratuites et ne
donnent pas lieu a rémunération.

3.1.3. B.1.c Direction effective

La direction effective de la Mutualité de la Réunion est assurée par deux dirigeants
effectifs :

e Le Président du Conseil d'administration, Théodore HOARAU

e Le Dirigeant opérationnel, Jean-Charles BISSON depuis le 7 avril 2022
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Dans le respect du principe des quatre yeux, les dirigeants effectifs de la Mutualité de
la Réunion sont impliqués dans les décisions significatives de la Mutualité de la
Réunion, disposent de pouvoirs suffisants, d'une vue complete et approfondie de
I'ensemble de l'activité.

Prérogatives spécifiques du Président

Le Président est élu par le Conseil d'administration en qualité de personne physique.

Il organise et dirige les travaux de celui-ci et en rend compte a 'Assemblée Générale.

Il informe le Conseil des procédures engagées en application des articles L.510-8 et
L.510-10 du code de la Mutualité.

Il veille au bon fonctionnement des organes de I'Union, des différentes commissions
et comités et s'assure en particulier que les administrateurs sont en mesure de
remplir les attributions qui leur sont confiées.

Le Président convoque le Conseil d'administration et en établit I'ordre du jour.

Il donne avis aux commissaires aux comptes de toutes les conventions autorisées.

Il engage les dépenses.

Le Président représente I'Union en justice et dans tous les actes de la vie civile. Il est
compétent pour décider d’agir en justice ou de défendre l'union dans les actions
intentées contre elle.

Prérogatives spécifiques du Dirigeant opérationnel

Conformément aux statuts, le Conseil d'administration délegue au Dirigeant
opérationnel :
e Les pouvoirs nécessaires pour assurer conformément aux textes législatifs et

réglementaires et aux statuts, le fonctionnement de I'Union,

e |'organisation des services, les moyens et les procédures mis en ceuvre sont de
la responsabilité du Dirigeant opérationnel qui veille a I'application des regles
définies par les instances de la Mutualité de la Réunion,

e les délégations de pouvoirs et de signatures en ce qui concerne les
engagements et 'ordonnancement des dépenses font l'objet de regles et seuils
spécifiques,

e Lareprésentation de la Mutualité de la Réunion au sein de diverses entités.

En application des statuts, le Conseil d'administration autorise Monsieur Théodore
HOARAU, Président de la Mutualité de la Réunion, a déléguer au Dirigeant
opérationnel, Monsieur Jean-Charles BISSON, sous son contrdle ainsi qu'il le propose,
le pouvoir de le représenter aux réunions diverses et Conseils d'administration en cas
d’'absence ou d'empéchement.
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3.1.4. B.1.d Fonctions clés

Conformément a la réglementation Solvabilité 2, la Mutualité de la Réunion a nommé
les quatre responsables de fonctions clés sur les domaines suivants :

. , Date de Fonction exercée au
Fonction clé . . .
nomination sein de la MR
Gestion des Novembre )
. Risk Manager
risques 2019
Di i I
Actuarielle Aolt 2022 |rectr|§e Corj?ptab ©
et Financiere
. Décembre Responsable Audit
Audit interne .
2022 interne

Vérification de la Novembre

conformité 2019 Risk Manager

Les fonctions clés assurent la présentation de leurs travaux au travers de points
réguliers a destination de la Direction Effective, des Comités d’Audit, Finances et
Risques, et de rapports spécifiques a leurs périmetres d'intervention (pour la fonction
audit et la fonction actuarielle). Par ailleurs, les modalités permettant aux fonctions
clés de disposer de toute lautorité, ressources et indépendance opérationnelle
nécessaires afin de mener leurs taches a bien sont précisées dans des lettres de
mission spécifiques.

Comme indiqué dans le tableau précédent, I'organisation existante a ce jour de la
Mutualité de la Réunion est celle mise en place depuis I'avénement de la Directive
Solvabilité 2 et dans laquelle le cumul des fonctions clés "Gestion des risques" et
"Vérification de la conformité" faisait déja I'objet d'un cumul effectif. Ce dispositif est
validé depuis l'année 2016. De plus, les travaux afférents a chaque fonction clé
mentionnée font l'objet d'une supervision effective par le Conseil dAdministration, les
dirigeants effectifs et le Comité d'Audit Finances et Risques. Ainsi, |'organisation
décrite et les dispositifs de contrble et de supervision mis en place permettent de
maitriser le risque de conflits d'intéréts au titre du cumul des fonctions clés "Gestion
des risques" et "Vérification de la Conformité".

Les principales missions et responsabilités des fonctions clés sont décrites dans la
suite du rapport.
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3.1.5. B.1.e Eventuels changements importants survenus au cours de l'exercice

La structure de la gouvernance de la Mutualité de la Réunion a évolué par rapport a
I'exercice 2021. Un nouveau Dirigeant Opérationnel (DO) a été approuvé par le CA du
7 avril 2022, puis validé par 'ACPR le 8 juillet 2022. Une nouvelle fonction clé actuariat
a été approuvée par le CA du 18 aodt 2022, puis validée par 'ACPR le 19 octobre 2022.

Une nouvelle fonction clé audit interne a été approuvée par le CA du 12 décembre
2022. Le dossier a été envoyé a I'ACPR le 12 décembre 2022. Suite aux réponses
apportées le 22 février 2023 aux questions de 'ACPR, la MR reste dans l'attente d'un
retour de 'ACPR.

3.1.6. B.1.f Pratique et politique de rémunération

Concernant les pratiques de rémunération, la Mutualité de la Réunion a défini et
validé une politique de rémunération.

Les fonctions d'administrateurs au sein de la MR sont gratuites et ne donnent pas lieu
a rémunération.

Les rémunérations du Dirigeant opérationnel, des responsables de fonctions clés, des
cadres de direction de la MR sont fixées par le Président du Conseil d'administration.

La rémunération des salariés non cadres (employés/techniciens) est fixée dans le
respect des dispositions de la convention collective de la mutualité.

Les rémunérations variables sont réservées :
e Aux fonctions commerciales : dans ce cadre, elles ne sont pas indexées sur le

chiffre d'affaires produit mais déterminées en fonction de la réalisation
d'objectifs de vente et dindicateurs de qualité de service, la part variable
représentait ainsi 19,5% du salaire brut global ;

e Aux activités a dominante financiere et de gestion : elles sont conditionnées au
respect des échéances de production des informations comptables et
financiéres et reporting de pilotage de la société, et des critéres de qualité des
travaux réalisés, la part variable représentait ainsi 10,8% du salaire brut global.

Enfin les membres de l'organe d'administration, de gestion ou de contrble et des
titulaires d'autres fonctions clés ne disposent pas de régimes de retraites
complémentaires ou anticipées.
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3.1.7. B.1.g Adéquation du systéme de gouvernance

Le systeme de gouvernance est revu annuellement, notamment les dossiers des
administrateurs par la Déléguée générale de I'union, dans le cadre de la politique de
compétence et d'honorabilité.

3.2.B.2 Exigences de compétence et d’honorabilité

Conformément a l'article 42 de la directive, transposées a l'article L.114-21 du code de
la mutualité et développées aux articles 258 et 273 des actes délégués, les
administrateurs, les dirigeants et responsables des fonctions clés sont soumis a une
exigence double de compétence et d’honorabilité.

3.2.1. B.2.a Politique de compétence et d’honorabilité

La compétence des Dirigeants effectifs et des Responsables de Fonctions clés
s'apprécie de maniere individuelle au regard de leurs prérogatives spécifiques avec les
éléments suivants :

e Formations et diplomes.

e Expérience professionnelle.

Parallelement a ces éléments, les Dirigeants effectifs et les Responsables de fonctions
clés peuvent étre amenés a suivre des formations spécifiques en lien avec leurs
périmetres respectifs, leur permettant ainsi d'assurer un maintien de leurs
compétences.

Le programme de formation est adapté a chaque fonction et peut donc varier du fait
des besoins identifiés.

Afin d'attester la compétence et 'honorabilité, le service des Ressources Humaines de
la Mutualité de la Réunion tient a jour un dossier relatif aux Dirigeants effectifs, aux
responsables des fonctions clés et a leurs équipes, dans lequel il conserve :

e Un CV attestant de I'expérience académique et professionnelle de la personne;

e La copie des diplédmes obtenus

e |es attestations de participation aux sessions de formation suivies

e Un extrait de casier judiciaire
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3.2.2 B.2.b Exigences d’honorabilité et processus d’appréciation

Les exigences d’honorabilité pour I'ensemble des acteurs de la gouvernance sont
assurées par la présentation d'un extrait de casier judiciaire n°3 datant de moins de
deux mois, mis a jour a minima tous les 2 ans.
La politique de compétence et d’honorabilité est sous la responsabilité conjointe de :
e Le Responsable des Ressources Humaines,
e LaDéléguée Générale.
lls assurent en particulier sa mise a jour annuelle et son suivi.
Le Conseil d’Administration a en outre désigné la 1ére Vice-Présidente, comme

référente administrateur de la présente politique.

3.2.3. B.2.c Exigences de compétence et processus d’appréciation

Administrateurs

La compétence des administrateurs s'apprécie de maniere collective au travers de la
diversité des aptitudes, compétences, dipldmes et/ou formations.

A leur arrivée dans le Conseil d'administration, un entretien individuel est réalisé afin
de déterminer les besoins en termes de formation.

Chaque administrateur se voit, tout au long de son mandat, proposer des modules de
formation adaptés en fonction de ses responsabilités.

Chaque année, chaque administrateur se doit de consacrer un quota d'heures a sa
formation, fixé a 12 heures.

La vie fédérative accompagne les administrateurs mutualistes dans I'exercice de leurs
mandats et ceuvre a mettre a disposition du mouvement mutualiste une offre de
formation adaptée.

Le dossier d'administrateur contient :
e Une fiche entretien finalisant I'entretien réalisé lors du rendez-vous individuel

e Les informations personnelles de 'Administrateur (CV - piéce d’identité - RIB -
extrait de casier judiciaire -diplomes/attestation - distinctions honorifiques)

e Les mandats au sein des Unions

e Les délégations de signature

e Les mandats au sein du groupe Mutualité

e Les mandats extérieurs

e Les formations (attestations aux sessions de formation suivies)
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En termes de formation et afin de répondre aux exigences réglementaires sur la
compétence et I'honorabilité, les administrateurs ont participé a deux actions de
formation en 2022 :

e Les 20 et 27 septembre 2022 : les ateliers ORSA animés par le Cabinet Actélior
ont été l'occasion pour les administrateurs d'interagir entre eux sur la définition
des stress tests qui permettent :

o Dr'évaluer la résilience de la Mutualité de la Réunion face a certains chocs
de marché (risque immobilier défiscalisé, dérive budgétaire et 100%
santé, inflation et chute des marchés), et face a un scénario “catastrophe”
(réalisation simultanée des 3 scénarios) ;

o D'identifier in fine les impacts sur la solvabilité de la Mutualité de la
Réunion;

o De définir un scénario “crash test” entrainant un dépassement de la
limite de solvabilité autorisé par I'ACPR (ratio inférieur a 100%).

e Les 22 et 23 novembre 2022, deux demi-journées de formation en distanciel
animées par la FNMF, portant sur les themes suivants :

o Devoirs et prérogatives de I'élu dans le cadre de solvabilité 2 : I'objectif
étant de se préparer a I'environnement Solvabilité 2 en découvrant et/ou
approfondissant les processus du contréle interne et de 'ORSA, pour une
meilleure maitrise des risques importants encourus par un organisme
mutualiste pratiquant des opération d'assurance

o Etre administrateur aujourd’hui : pour permettre aux administrateurs
d'approfondir leur réle et de mieux cerner leurs droits et obligations sur :

m ['importance du rdle de 'administrateur
m |les missions d'un administrateur
m les exigences de la fonction d'administrateur

Dirigeants effectifs et Responsables de fonctions clés

La compétence des dirigeants effectifs et des responsables de fonctions clés
s'apprécie de maniere individuelle au regard de leurs prérogatives spécifiques avec les
éléments suivants :

e Formations et diplomes.

e Expérience professionnelle.

Les formations suivies au cours de I'exercice 2022 sont les suivantes :
e Formation du DO : Actualité conformité et Solvabilité 2 - ACTELIOR

e Formation de la FC Actuariat : Fonction clé actuarielle - ACTELIOR
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Le contrble des exigences de compétence est assuré par le Responsable des
ressources Humaines de la MR pour les fonctions clés et le Dirigeant opérationnel ; et
par la Déléguée Générale pour le Président de la Mutualité de la Réunion.

3.3.B.3 Systéme de gestion des risques y compris I'évaluation
interne des risques et de la solvabilité

3.3.1. B.3.a Organisation du systéme de gestion des risques

En application de l'article 44 de la directive cadre Solvabilité 2 et de l'article 259 des
actes délégués, comme toute entreprise d’'assurance, la MR est tenue de mettre en
place un systeme de gestion des risques. Comme lindique l'article 44, la démarche
risque consiste a étudier de maniere structurée les risques.

Ce systeme a pour vocation didentifier et mesurer les risques auxquels elle est
exposée dans le cadre de ses activités. Il comprend : des dispositifs de détection et
d'évaluation des risques ; des mesures de contrble et de maitrise ; une intégration des
processus décisionnels de l'entité.

Identifier

< L

Déclarer Mesurer
Gérer ‘ Contréler

Identification : S'assurer que I'ensemble des risques auquel est soumise la MR est
bien identifié (Risques opérationnels, stratégiques, techniques, financiers, ...) dans l'outil
de gestion des risques et couvre tous les processus de la Mutualité de la Réunion
(processus de pilotage, processus coeur de métier et processus support).

Mesure : Définir des criteres de mesure et de quantification des risques (fréquence,
gravité par impact, etc.), ceci au moyen d'outils, de regles ou d'indicateurs (SCR, P/C,
indicateurs qualité, etc.).
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Contrdle et gestion: Surveiller et piloter ces risques afin notamment d'en limiter
leurs impacts. Certains éléments de maitrise sont notamment intégrés directement
dans la cartographie des risques (suivi des plans dactions, suivi des
recommandations, suivi des reportings réglementaires, suivi de la base incidents,
etc.). Parallelement, la Mutualité de la Réunion met en place des processus de
redressement en cas de dérive.

Déclarer : Effectuer un suivi régulier des risques majeurs auxquels est exposée la MR,
aupres de la Direction opérationnelle et une présentation systématique en Comité
d’audit, Finances et risques, via la cartographie des risques.

Il est a noter que le systeme décrit est intégré a I'organisation de la structure et, a ce
titre, relayé au sein des organigrammes, procédures et modes opératoires encadrant
au quotidien l'activité.

Le systeme de gestion des risques de la MR couvre l'ensemble des domaines
présentant un niveau de criticité significatif et susceptible de représenter une menace
quantifiable pour son activité, la qualité du service rendu aux adhérents, la pérennité
de son modéle économique ou sa capacité a couvrir ses engagements assurantiels.

Une politique de gestion des risques a été formalisée et validée par le Conseil
d'administration. Cette politique de gestion des risques prévoit notamment les
éléments suivants sur les grandes catégories de risques identifiés :

En termes de reporting, la MR a mis en place de nombreux outils de pilotage et de
suivi de I'activité basés sur :

e |'activité commerciale : tableaux de bord et indicateurs d'activités mis a jour
en temps réel grace au logiciel décisionnel Qlikview, rapport assurance
santé/déces, reporting trimestriel

e Lesrisques stratégiques

e les risques de souscription et qualité en termes de paiement des
prestations sont suivis via les rapports de contrdle des cotisations et des
prestations présentés trimestriellement a la Direction Générale

e Les placements: le processus de validation des placements financiers a été
adapté et formalisé afin de répondre aux objectifs de respect de la
réglementation et de la stratégie de la MR, tout en gardant un mode de
fonctionnement permettant une réactivité face au marché. Les instances
politiques de I'Union sont informées régulierement de ['évolution du
portefeuille et des décisions prises dans le respect de la politique de
placement qui a été validée en Conseil dAdministration.
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e Le risque opérationnel : dans le cadre de la coordination du contréle
interne, une base incidents a été mise en ceuvre; elle est accessible par
'ensemble des collaborateurs du groupe. La base est suivie et pilotée par le
Risk Manager qui se charge de mettre en ceuvre un plan d'actions avec les
responsables désigneés.

3.3.2. B.3.b Evaluation interne des risques et de la solvabilité

Le dispositif d'évaluation interne des risques et de la solvabilité (noté ORSA) est
intégré au fonctionnement de l'entreprise et s'inscrit dans le cadre du dispositif de
gestion des risques. Une politique ORSA validée par le Conseil d'administration
précise 'organisation du processus ORSA.

Plus particulierement, la politique ORSA prévoit :

Une réalisation annuelle de 'ORSA, voire infra-annuelle en cas de changement
significatif de 'environnement ou du profil de risques.

Une validation du rapport ORSA par le Conseil d'administration qui peut selon
son jugement exiger de revoir et/ou corriger des parametres concernant
'environnement externe (concurrence, juridique, économie, fiscalité, etc.) ou
interne (interdépendances de décisions, évolution du niveau d'appétence aux
risques fixé, adaptation de la stratégie et/ou de l'organisation, etc.).

Une démarche ORSA placée sous la responsabilité conjointe de la fonction clé
gestion des risques et de la fonction clé actuariat.

Le processus ORSA est mis a jour au moins une fois par an et a chaque changement
majeur affectant la stratégie de l'organisme.

L'ORSA est considéré comme un outil de pilotage de la Mutualité de la Réunion qui
permet notamment de :

Définir la stratégie de la MR, déclinée ensuite de maniére opérationnelle en
production commerciale par les équipes opérationnelles de la MR ;

Analyser les risques majeurs et I'analyse de la cohérence globale des résultats
obtenus via la formule standard avec la perception du conseil de I'exposition
aux risques de la MR ;

Analyser I'impact des stress sur la solvabilité et les résultats de la MR, et ses
conséquences sur la stratégie a moyen terme de la MR.

Dans le cadre de cet exercice, la Mutualité de la Réunion analyse, évalue et s'assure de
la couverture de I'ensemble des risques auxquels elle est soumise et détermine ses
besoins de solvabilité.
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Pour cela, la démarche ORSA de la Mutualité de la Réunion se fonde sur les étapes
suivantes :
e Une identification préalable du besoin global de solvabilité.

e Un respect permanent des exigences réglementaires en projetant I'activité de la
Mutualité de la Réunion dans des conditions normales et dans des conditions
adverses.

e Une étude de la déviation du profil de risque de la Mutualité de la Réunion par
rapport a la formule standard proposée par la législation.

Chaque année, I'exercice ORSA fait 'objet d'une étude menée conjointement avec les
administrateurs, les dirigeants effectifs et les fonctions clés de la MR pour mener a
bien les trois évaluations. A cet effet, les risques majeurs faisant I'objet de scénarios
de stress sont proposés par les administrateurs qui valident in fine le rapport.
L'ensemble des évaluations fait l'objet d'un rapport formalisé a destination des
administrateurs et de 'autorité de controle.

Sur l'exercice 2022, la Mutualité de la Réunion a réuni ses Dirigeants effectifs, ses
administrateurs et ses responsables de fonction clé lors de deux ateliers d’échanges.
Ces ateliers se sont déroulés en collaboration avec le cabinet Actélior ; ils sont
I'occasion pour les administrateurs d'interagir entre eux sur la définition des stress
tests qui permettront :

e D'évaluer la résistance de la Mutualité de la Réunion a certains chocs de

marché,
e Identifier in fine les impacts sur la solvabilité de la Mutualité de la Réunion,
e De mesurer les conséquences de plusieurs chocs instantanés.

Au regard de I'évaluation du Besoin Global de Solvabilité, la MR intégre les éléments
suivants :
e Ultilisation de la formule standard pour I'ensemble des risques techniques et

financiers modélisés

e les parametres propres (et non ceux de la formule standard) pour le calcul du
SCR Souscription en Santé

e Lerisque homme clé

e Lerisque de cyberattaque

Le rapport a été validé en Conseil d’/Administration du 3/11/2022 et envoyé a 'ACPR
dans les délais.

3.3.3. B.3.c Réle spécifique de la fonction gestion des risques
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Dans le cadre du systeme de gestion des risques, le responsable de la fonction
gestion des risques assume les prérogatives spécifiques suivantes :
e Assistance a la mise en ceuvre du systeme de gestion des risques ;

e Suivi du systeme de gestion des risques et du profil de risque de la Mutualité de
la Réunion;

e Déclaration des expositions aux risques et assistance sur son domaine au
Conseil d'administration ;

e I|dentification et évaluation des risques émergents ;

e Coordination opérationnelle du processus ORSA.

3.4.B.4 Systéeme de controle interne
3.4.1. B.4.a Description du systeme

En application de l'article 46 de la directive et de l'article 266 des actes délégués, la
Mutualité de la Réunion est tenue de mettre en place un systeme de contréle interne.
Cette disposition est en cohérence avec les exigences préalables du décret n°
2008-468 du 19 mai 2008 transposées a l'article R.211-28 du code de la mutualité.

Dans ce contexte, la Mutualité de la Réunion dispose d'un dispositif de contrdle
interne efficace. En vue de se conformer également a l'article 41-3 de la directive et de
I'article 258-2 des actes délégués, la Mutualité de la Réunion a défini une politique de
contrdle interne décrivant les objectifs, responsabilités, processus et procédures de
contrdle interne.

Le contrble interne est destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la
réalisation des objectifs suivants :
e La conformité aux lois et reglements ;

e le suivi et la prise en compte des décisions des instances (AG et CA) et
I'application des instructions et des orientations fixées par la direction générale,
en particulier par l'intermédiaire du tableau de suivi des décisions piloté par la
gouvernance/secrétaire général ;

e Le bon fonctionnement des processus internes de la société, la détection des
éventuels dysfonctionnements et la mise en ceuvre les actions correctives ou
préventives adaptées ;

e Le recensement et le suivi des incidents (incidents informatiques, de gestion,
réclamations adhérent, tiers, etc.);

e La fiabilité de l'information comptable et financiere ;

e Le suivi des recommandations et actions correctives ou préventives.
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D'une facon générale, le dispositif de contrble interne contribue a la maitrise de ses
activités, a I'efficacité de ses opérations et a l'utilisation efficiente de ses ressources.
Il repose sur:

e Une formalisation des processus existants au sein de la MR ;

e Un suivi des incidents déclarés non cléturés est réalisé et permet d'avoir
I'assurance de la mise en ceuvre effective des éléments de maitrise ;
e Une cartographie des risques couvrant les principaux risques.

Le dispositif de contrdle interne du groupe MR s'inscrit en 1ere et en 2éme ligne du
dispositif de maitrise des risques.

Les activités opérationnelles de la Mutualité de la Réunion (MR) sont modélisées a
travers trois Macro-Processus liés a des Macro-Activités dédiées :

e Macro Processus “PILOTAGE” (PIL) ;

e Macro Processus “COEUR DE METIER" (MET) ;

e Macro Processus “SUPPORT” (SUP).

Chaque Directeur dactivité est chargé de la création ou de la mise a jour des
procédures impactant son périmetre. La structuration du dispositif de contrdle
interne s'effectue au fil de I'eau au travers de la mise a jour de ces procédures :

e lére phase: état des lieux;

e 2éme phase : identification des axes d’amélioration et des points de contréle a
mettre en oeuvre ;

e 3eme phase : production et/ou mise a jour des procédures ;

e 4éme phase : communication et mise en oeuvre de la procédure ;

e 5&me phase : contrdles de 1° et 2°™ niveau sur le respect de la procédure,
remontée des anomalies identifiées.

Les risques et éléments de maitrise sont repris dans la cartographie des risques. Les
processus, faisant état d'éléments de maitrise insuffisants, font l'objet de plans
d’actions spécifiques.

3.4.2. B.4.b Role spécifique de la fonction conformité

La fonction de vérification de la conformité a la responsabilité :
e De mettre en place une politique de conformité et un plan de conformité
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e De définir, les responsabilités, les compétences et les obligations de reporting
liées a la conformité

e D’'identifier et d'évaluer le risque de non conformité

e D'évaluer [ladéquation des mesures adoptées pour prévenir toute
non-conformité

e D'évaluer limpact de tout changement de I'environnement juridique sur les
opérations d’assurance de la MR

La fonction de vérification de la conformité est également consultée pour avis a
I'initiative notamment de la Direction et du Conseil d’administration, sur toute
question réglementaire ou de conformité liée aux activités d'assurance dont les
aspects de fraude, lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme, la
protection de la clientele, etc.

La politique de conformité décrit en détail ses responsabilités, les contours de sa
mission et les modalités de reporting.

Le plan de Conformité est pluriannuel sur 3 ans. Il est susceptible d'évoluer a tout
moment en fonction des évolutions réglementaires ou stratégiques de la Mutualité de
la Réunion. Ce plan de conformité découle de la cartographie des risques de non
conformité et intégre les actions de mise en conformité qui auront été identifiées.

A noter gqu'un service de veille juridique est mis a disposition de la fonction de
vérification de la conformité, via le cabinet Exceptio Avocats, spécialisé dans les

domaines de l'assurance et de la protection sociale. Une convention d'assistance a la
fonction clé vérification de la conformité est signée annuellement avec ce cabinet.

3.5.B.5 Fonction d’audit interne

Contexte réglementaire

Conformément aux dispositions de l'article 47 de la directive, précisées a l'article 271
du reglement délégué, la Mutualité de la Réunion dispose d'une fonction d'audit
interne.

Missions de I'Audit interne

Dans ce cadre, la fonction d'audit interne s'acquitte des missions suivantes :

e Etablir, mettre en oeuvre et garder opérationnel un plan d'audit détaillant les
travaux a conduire dans les années a venir, compte tenu de I'ensemble des
activités et de tout le systeme de gouvernance de I'Union ;
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Adopter une approche fondée sur le risque lorsqu’elle fixe ses priorités ;
Communiquer le plan d'audit au Conseil d’Administration ;
Emettre des recommandations fondées sur le résultat des travaux conduits et
soumettre au moins une fois par an au Conseil d’Administration un
rapport écrit contenant ses constatations et recommandations ;

e FEt s'assurer du respect des décisions prises par le Conseil d’Administration sur
la base des recommandations émises ;

e Est entendu au moins une fois par an par le Conseil d’Administration.

Organisation

La fonction Clé Audit interne est confiée au Responsable de I'Audit Interne. Ce dernier
a remplacé l'ancien Responsable de I'Audit Interne, ayant intégré initialement la
Mutualité de La Réunion en tant que contrdleur interne Senior en Novembre 2019, au
sein du service Gestion des risques et contrdle interne.

Cette nomination, proposée par les Dirigeants effectifs, a été approuvée lors du
Conseil d'administration du 12/12/2022.

La désignation de la fonction clé Audit Interne a été notifiée dans les 15 jours suivant
le Conseil d’Administration a 'ACPR pour approbation, par l'envoi du dossier de
nomination conformément aux dispositions de [lInstruction 2018-1-09. Des
informations complémentaires concernant les formations, l'organisation de la
fonction et les causes du départ de I'ancien Responsable de I'Audit Interne ont été
demandées. Le dernier retour réalisé par la MR date du 22/02/2023. La MR est dans
I'attente du retour de 'ACPR.

Les modalités de fonctionnement et d'organisation sont décrites au sein de la
politique d'audit interne mise a jour annuellement.

Afin de garantir son indépendance a I'égard des directions et des services de I'Union,
Audit Interne est rattaché hiérarchiguement au Dirigeant opérationnel et
fonctionnellement au Conseil d’Administration auprés duquel il dispose d'un accés
direct. L'Audit Interne est indépendant de toutes autres fonctions et ne réalise aucune
activité opérationnelle.

Compte-tenu de la taille et de l'organisation de I'Union, les missions prévues au plan
pluriannuel d’Audit Interne peuvent étre réalisées en collaboration avec le prestataire
externe désigné par le Conseil d’Administration du 27/09/2018 soit le Groupe Y NEXIA.

Cette pratique n'exonére pas 'Union de ses responsabilités. Le responsable de I'Audit
Interne reste en charge du pilotage et du suivi effectif de ses missions.
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Construction du plan d'Audit Interne

Le plan d’Audit Interne a fait I'objet d’'une révision compléte au 4éme
trimestre 2018 en collaboration avec le cabinet Groupe Y NEXIA afin de tenir compte :

De I'évaluation des risques majeurs de I'Union ;

Des évolutions réglementaires ;

De I'évolution de I'ensemble des activités et des processus ;

Des conclusions des précédentes missions d’audit interne ;

Des éventuelles recommandations des commissaires aux comptes ou de 'ACPR

Des échanges avec les interlocuteurs clés ;
et des attentes de la gouvernance.

A ce titre, 'ensemble des Directeurs d'activité, les fonctions clés, le Directeur Général
ainsi que le Président du Comité d’Audit Finances et Risques ont été sollicités afin
notamment de recueillir leur sensibilité aux principaux risques et leurs attentes en
termes de missions a prioriser.

Ce dernier est construit sur 5 ans et peut aller jusqu’a 5 missions par an. Le plan
a été présenté aux membres du comité d’'audit et a été approuvé par le conseil
d’administration du 07 mars 2019.

Des missions ponctuelles sur toute thématique a la demande du Dirigeant
Opérationnel, du Comité d’Audit Finances et Risques ou du Conseil d’Administration,
peuvent s'ajouter au plan d'audit.

Le plan d'audit doit également faire l'objet d'une révision annuelle afin d’étre en
adéquation permanente avec les éléments qui le composent. Chaque modification
doit étre validée par le Conseil dAdministration.

Suivi des recommandations

L'Audit Interne réalise périodiquement un suivi de ses recommandations. Ce suivi a
pour but de s'assurer que le processus d'amélioration du dispositif de contréle interne
est efficace et que les risques identifiés au cours de missions d’audit sont désormais
sous contréle.

L'Audit Interne vérifie la mise en ceuvre effective des recommandations au moyen
d'entretiens, de collecte de documents et de tests. La fonction communique
régulierement au Dirigeant opérationnel et au Comité d’Audit Finances et Risques sur
leur mise en ceuvre et les éventuelles difficultés rencontrées.

Depuis Juillet 2020, un outil dédié au suivi des recommandations a été mis en place :
La Ged-Audit. Des indicateurs automatisés découlant de cet outil ont été mis en place
afin d'alimenter les divers reportings (mensuels, trimestriels, comité d'audit, ...) a
réaliser.
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Le suivi des recommandations de I'Audit Interne est réalisé dans le cadre du dispositif
de suivi des recommandations global mis en ceuvre par I'Union et comprend, le cas
échéant :

Les recommandations de 'Audit interne ;

Les recommandations des Commissaires aux comptes ;
Les recommandations de l'autorité de tutelle ;

Les recommandations de la Fonction Actuarielle ;

Les recommandations des audits ponctuels.

Les auditeurs externes communiquent leurs constats et recommandations sur un
format adapté aux Directions concernées, au Risk Manager et a la Gouvernance.

Si le manager du service audité est responsable de la mise en ceuvre opérationnelle
des plans d'actions adoptés par I'Audit Interne, les Dirigeants effectifs demeurent
responsables de leurs mises en ceuvre effectives.

Les résultats du suivi des recommandations et des plans d'actions sont reportés
périodiqguement au Dirigeant Opérationnel et au Comité d'Audit Finances et Risques.

Les recommandations restent ouvertes jusqu’'a ce que I'Audit Interne juge que leur
mise en ceuvre donne une assurance raisonnable sur le sujet concerné.

Les recommandations de niveau 1 sous surveillance font I'objet d'un suivi attentif et
sont détaillées dans le rapport annuel d'audit interne.

Les constats et recommandations majeurs font I'objet d'une communication réguliere
aupres du Comité d’Audit et du Dirigeant opérationnel et sont suivis de prées dans le
cadre du suivi des recommandations réalisé périodiquement.

3.6.B.6 Fonction actuarielle

Conformément aux dispositions de I'article 48 de la directive, précisées a l'article 272
du reglement délégué, la Mutualité de la Réunion dispose d'une fonction actuarielle.

Les prérogatives de la fonction actuarielle incluent notamment la coordination et le
contrdle des provisions techniques. En cela, la fonction actuarielle :
e S'assure de l'adéquation des méthodologies, des modeles sous-jacents et des

hypothéses utilisés pour le calcul des provisions techniques.
e Sassure de la suffisance de la qualité des données utilisées dans le calcul des
provisions techniques et en évalue les limites.

La fonction actuarielle rend compte annuellement a la direction et au Conseil
d’administration de la fiabilité et du caractére adéquat du calcul des provisions
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techniques et rédige pour cela un rapport actuariel. Celui-ci met en exergue les écarts
constatés, les limites des méthodes et de la qualité des données et évalue le degré de
certitude et de fiabilité des calculs. Le rapport vise aussi a présenter les défaillances et
les recommandations associées a mettre en ceuvre pour y remédier.

La fonction actuarielle contribue également au systeme de gestion des risques de la
Mutualité de la Réunion. En cela, la fonction actuarielle :
e Participe a I'évaluation des capitaux de solvabilité réglementaires ;

e Emet un avis sur la politique de souscription ;
e Emet un avis sur l'adéquation des dispositions prises en matiere de
réassurance.

Parallelement, de par ses attributions de Direction Comptable et Financiéere, la
fonction actuarielle a participé au systeme de gestion des risques en pilotant l'activité
afférente aux éléments financiers.

3.7.B.7 Sous-traitance

Dans le cadre de son activité, la Mutualité de la Réunion a recours a l'externalisation
sur:
e la réalisation de certaines missions d'audit interne pour accompagner la

Fonction clé audit interne,

e la production de rapports spécifiques a Solvabilité 2, nécessitant une expertise
en actuariat,

e la gestion locative des biens immobiliers détenus par la Mutualité de la Réunion
ou de ses entités statutairement liées,

e |a gestion des placements financiers obligataires aupres d'un mandataire.

Dans cette optique, la Mutualité de la Réunion a démontré a la fois une approche
pragmatique vis-a-vis de la sous-traitance, l'utilisant dans une approche de
complément des compétences internes de la MR.

Seules les activités, ou une expertise est jugée nécessaire afin d'accompagner au
mieux les ressources internes, sont déléguées. La Mutualité de la Réunion,
conserve quant a elle, le pilotage, le suivi et le contrdle des résultats et indicateurs de
ces activités déléguées.
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Les activités au cceur de la stratégie, du développement, de la communication et du
pilotage technique et comptable de l'entreprise sont portées par les ressources
internes de la MR.

Cette sous-traitance est formalisée dans la politique de sous-traitance qui prévoit
notamment les modalités de sélection et d’engagement, de suivi et de contréle des
prestations déléguées.

Chaque sous-traitance fait I'objet d'une convention formalisée et la MR s'assure de la
compétence des partenaires avec qui elle travaille.

3.8.B.8 Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par la Mutualité de la
Réunion susceptible d'impacter le systéme de gouvernance n’est a mentionner.
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4.C Profil de risque

4.1.C.1 Risque de souscription

4.1.1. C.1.a Appréhension du risque de souscription au sein de la Mutualité de
la Réunion

Le risque de souscription et de provisionnement de la Mutualité de la Réunion
correspond au risque de perte financiéere découlant d'une tarification ou d'un
provisionnement inadaptés a la garantie sous-jacente (les cotisations ne permettent
pas de couvrir les prestations et frais de I'organisme ou les provisions ne permettent
pas de couvrir les prestations afférentes).

Ce risque de souscription et de provisionnement en santé peut notamment émaner
des sources suivantes :
e Des hypothéses de tarification et de provisionnement.

e De la structure tarifaire du produit : Cotisation unique, par tranche d'age ou
par age. Plus les tarifs sont segmentés, plus le risque d'anti sélection est limité.

e De la structure des garanties : Les gammes modulaires, ou de grandes
disparités entre les niveaux de garanties, entrainent un risque d'anti sélection.

e De la distribution des produits : Les garanties proposées par un courtier
présentent généralement une sinistralité plus élevée que celles distribuées en
direct.

e Des modalités d'adhésion : Le risque d’anti sélection est fortement corrélé aux
modalités d'adhésion.

e Des informations sur la population, disponibles pour la tarification et le
provisionnement.

e Du niveau des frais mis en ceuvre par la MR pour la gestion de son activité

4.1.2. C.1.b Mesure du risque de souscription et risques majeurs

L'activité santé représente en 2022 87,6% de lactivité de la mutuelle (66 000
bénéficiaires environ), l'activité déces représentant les 12,4% complémentaires (211
000 bénéficiaires environ).

La Mutualité de la Réunion pilote son risque de souscription et de provisionnement au
travers de plusieurs indicateurs suivis régulierement et présentés a la direction et au
Conseil d'administration.

Les principaux indicateurs sont :
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e L'évolution du portefeuille (nombre d'adhérents ou montant de cotisations).

e Le rapport P/C hors frais de gestion segmenté par typologie de produit (santé
collective, santé individuelle, déces).

e Les écarts entre les provisions estimées et les prestations constatées.

Au regard des risques importants, la Mutualité de la Réunion est particulierement
sensible a une forte augmentation de la sinistralité en santé et sur le déces. Les
contrats étant annuels, ce risque est néanmoins modéré dans la durée.

Le risque de provisionnement est modéré du fait du déroulé rapide des sinistres.

4.1.3. C.1.c Maitrise du risque de souscription

L'ensemble des risques auquel est soumise la Mutualité de la Réunion fait l'objet d'un
suivi régulier et d'un pilotage par la cellule Risk Management. La gouvernance, au
travers les Dirigeants effectifs et responsables des fonctions clés, est aussi un acteur
de premier rang sur I'évaluation des risques de la MR.

La Mutualité de la Réunion a donc mis en ceuvre au sein de son organisation
opérationnelle, des niveaux cibles, des alertes via des outils afin de limiter la
survenance du risque considéré. Cette organisation lui permet ainsi d'étre réactive et
d'appliquer immédiatement les processus de redressement en vigueur.

Précisons que la MR ne recourt actuellement pas a des programmes de réassurance.
Sur son risque principal, la santé, les raisons sont les suivantes :
e Risque de forte fréquence et faible coGt moyen permettant une forte
mutualisation via les volumes et un faible risque de pointe ;
e Engagement de courte durée (1 an) avec possibilité de modifier annuellement
les tarifs ;
e Apparition et liquidation rapide des prestations permettant de détecter
rapidement d'éventuelles dérives et de piloter les garanties de maniere
adéquate en conséquence.

4.2.C.2 Risque de marché

4.2.1. C.2.a Appréhension du risque de marché au sein de la Mutualité de la
Réunion

Le risque de marché correspond a I'impact sur les fonds propres de la Mutualité de la
Réunion de mouvements défavorables liés aux investissements.
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Ce risque de marché peut provenir :
e D'une dégradation de valeur d'une classe d'actifs détenue par la Mutualité de la

Réunion.

e D'une dégradation de notation des titres détenus par la Mutualité de la
Réunion.

e D’une forte concentration d'investissement sur un méme émetteur.

4.2.2. C.2.b Mesure du risque de marché et risques majeurs

La Mutualité de la Réunion pilote son risque de marché au travers de plusieurs
indicateurs suivis régulierement et présentés a la direction et au Conseil
d'administration. Les principaux indicateurs sont :

e L'allocation stratégique des investissements validée par le Conseil

d’administration.

e Des cibles de notation et de duration

e Des criteres stricts pour l'acquisition de biens immobiliers qui relévent de la
compétence du Conseil d'administration

Au regard de l'importance de ses investissements, la Mutualité de la Réunion est
particulierement sensible a une dépréciation de son actif immobilier. Une analyse en
ce sens est effectuée dans le cadre de l'exercice ORSA (décrite dans la section
suivante).

4.2.3. C.2.c Maitrise du risque de marché

Afin de maitriser les risques évoqués plus haut, et suite aux recommandations de
I'ACPR, la Mutualité de la Réunion a revu en 2022 sa politique de placements qui
contribue au systéeme de gestion des risques.

La Mutualité de la Réunion s'appuie sur I'expertise d'une société experte en
placements financiers :
e e mandat de gestion des actifs peut étre revu de maniére a s'adapter aux

conditions de marché
e Stratégie de placement définie pour garantir la sécurité, la qualité, et la
rentabilité de I'ensemble du portefeuille.

Enfin, tous les placements de la Mutualité de la Réunion sont réalisés dans le respect
du principe de la personne prudente :
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e La Mutualité de la Réunion est en mesure dappréhender les risques
immobiliers, ainsi que les risques financiers associés aux actifs détenus.
e Les investissements sont réalisés dans le meilleur intérét des adhérents.

4.3.C.3 Risque de crédit

4.3.1. C.3.a Appréhension du risque de crédit au sein de la Mutualité de la
Réunion

Le risque de crédit correspond a la mesure de limpact sur les fonds propres de
mouvements défavorables liés au défaut de I'ensemble des tiers auprés desquels
I'organisme présente une créance ou dispose d'une garantie.

La MR ne réassurant pas son activité, ce risque reste limité.

Ce risque de défaut peut également provenir :
e Du non-paiement des cotisations a recevoir par les adhérents.

e Du non-paiement des créances détenues aupres de tiers.
e Du défaut des banques au regard des liquidités détenues.

4.3.2. C.3.b Mesure du risque de crédit et risques majeurs

La Mutualité de la Réunion pilote son risque de crédit au travers de plusieurs
indicateurs suivis régulierement et présentés a la direction et au conseil
d’administration.
Les principaux indicateurs sont :

e La notation des banques.

e Le suivi du paiement des créances des adhérents et des tiers.

4.3.3. C.3.c Maitrise du risque de crédit

Concernant tout particulierement celui des banques, la Mutualité de la Réunion veille
a leur qualité et leur fiabilité lors de la sélection et suit leur solidité financiere.

4.4.C.4 Risque de liquidité

4.4.1. C.4.a Appréhension du risque de liquidité au sein de la Mutualité de la
Réunion
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Le risque de liquidité correspond au risque de perte résultant d'un manque de
liquidités disponibles a court terme pour faire face aux engagements de la Mutualité
de la Réunion.

Dans le cadre de l'activité de la Mutualité de la Réunion, il s'agit essentiellement de la
capacité a régler les prestations aux bénéficiaires. Au regard du profil de la MR, et
notamment du fait que les risques souscrits (santé et déces) sont de déroulé tres
court, ce risque reste limité.

4.4.2. C.4.b Mesure du risque de liquidité et risques majeurs

Pour ses engagements a court terme relatifs a l'activité de santé, la Mutualité de la
Réunion suit tout particulierement :
e L'évolution du montant des prestations réglées et provisionnées.

e Les délais de reglement.

e Le niveau de trésorerie.

e e montant total du bénéfice attendu inclus dans les primes futures.
e Laliquidité des placements détenus en portefeuille.

Dans ce cadre la MR suit spécifiqguement le montant des bénéfices attendus inclus
dans les primes futures :

Bénéfices attendus inclus 2023
dans les primes futures (en k€)

-509

2390

1881

Les hypothéses afférentes a I'établissement du best-estimate de prime (bénéfices
attendus inclus dans les primes futures) sont précisées dans le paragraphe relatif aux
provisions techniques.
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4.4.3. C.4.c Maitrise du risque de liquidité

Afin de maitriser le risque de liquidité, la Mutualité de la Réunion, dans le cadre de sa
gestion des placements s'assure de disposer d'une poche d'actifs de court terme
(compte courant rémunéré et compte a terme) pouvant étre vendus immédiatement
afin de faire face a une potentielle impasse de trésorerie a court terme.

4.5.C.5 Risque opérationnel

4.5.1. C.5.a Appréhension du risque opérationnel au sein de la Mutualité de la
Réunion

Le risque opérationnel de la Mutualité de la Réunion correspond aux pertes
potentielles qui pourraient résulter d'une défaillance au sein de lorganisme,
défaillance qui pourrait étre imputée a un défaut de contrdle interne.
Ce risque peut avoir les causes suivantes :

e Risques de non-conformité (sanctions financiéres liées a la lutte contre le

blanchiment et le financement du terrorisme, la protection de la clientele ou
bien encore le RGPD).

e Risques juridiques (frais juridiques engagés et amendes faisant suite a des
litiges).

e Risque de fraude interne et externe.

e Risques d'exécution des opérations (défaillance humaine, de contrdle,
d’'organisation, etc.).

e Risque de défaillance des systemes d'informations (indisponibilité ou latence
des outils affectant la capacité de travail, etc.).

e Risques liés a la qualité des prestations sous-traitées (qualité et délai de
gestion, etc.).

e Risques relevant de la sécurité des biens et des personnes (incendie,
etc., affectant la disponibilité des collaborateurs et des locaux).

e Risques de réputation (dégradation de I'image de la Mutualité de la Réunion
suite a une mauvaise qualité de gestion ou un défaut de conseil lors de la
commercialisation, a la qualité des produits.

e Risques liés a l'évolution de l'environnement légal (nouvelle réglementation
affectant directement ou indirectement la capacité a maintenir une activité).

4.5.2. C.5.b Mesure du risque opérationnel et risques majeurs

Le risque opérationnel est suivi au travers de la collecte des incidents et des pertes
opérationnelles, matérialisés au sein d'une cartographie des risques.
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Au sein de la cartographie des risques, lidentification des risques opérationnels
majeurs fait l'objet d'une analyse et donne lieu a des plans dactions visant a
restreindre ou éliminer les causes sous-jacentes.

4.5.3. C.5.c Maitrise du risque opérationnel

La cartographie des risques de la Mutualité de la Réunion prévoit des actions de
maitrise des risques opérationnels en fonction de leur importance.

A cet effet, les risques majeurs opérationnels identifiés précédemment sont maitrisés
de la maniére suivante :
e Risque de non-conformité: recours a un cabinet d'avocat spécialisé pour la

veille reglementaire.

e Risque d'indisponibilité informatique : réalisation d'un plan de sauvegarde

des systemes d'informations sur les différents logiciels et mise en place d'une
salle redondante, tests du dispositif.

4.6.C.6 Autres risques importants

Le risque de cyclone spécifique a I'lle de la Réunion pourrait impacter le profil de
risque de la Mutualité de la Réunion présenté plus haut. Si ce dernier est de tres forte
intensité, il pourrait faire des dégats considérables sur le patrimoine immobilier de Ia
Mutualité de la Réunion (agences, siege social, investissement immobilier, etc.).

Aucun autre risque important ou qualifié¢ comme tel par la Mutualité de la Réunion
susceptible d'impacter le profil de risque n'est a mentionner.

4.7.C.7 Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par la Mutualité de la
Réunion susceptible d'impacter le profil de risque n'est a mentionner.

Parallelement, aux éléments présentés ci-dessus, la MR n'a pas de préts significatifs,
ni n'a constaté de concentration spécifique de risque complémentaire aux éléments
précisés par ailleurs.

Enfin la MR n'a pas réalisé d'étude spécifique pour déterminer les dépendances entre
les risques couverts par les modules ou sous-modules de risques du capital de
solvabilité requis de base.
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° y 4

5. D Valorisation a des fins de solvabilité

5.1.D.1 Actifs

5.1.1. D.1.a Présentation du bilan

Le Bilan actif de la Mutualité de la Réunion en norme prudentielle, conformément aux
états financiers Solvabilité 2, se présente de la maniere suivante :

Valeur comptable Valeur Solvabilité 2

Frais d'acquisition reportés 0 k€ 0 k€
Actifs incorporels 621 k€ 642 k€
Impots différés actifs 0 k€ 731 k€
Excédent de régime de retraite 0 k€ 0 k€
Immobilisations corporelles pour usage propre 8 431 k€ 13 193 k€
Placements (autres que UC) 74 853 k€ 76 165 k€
Immobilier (autre que pour usage propre) 44 383 k€ 46 009 k€
Participations 8521kE 8 521 k&
Actions 837 ke 837 ke
Actions cotées 0 k€ 0 k€
Actions non cotées 837 k€ 837 k€
Obligations 19008 k€ 18 693 k€
Obligations d'Etat 455 k€ 434 k€
Obligations de sociétés 18 553 k€ 18 259 k€
Obligations structurées 0 k€ 0 k€
Titres garantis 0 k€ 0 k€
Fonds d'investissement 1260 k€ 1261 k€
Produits dérivés 0 k€ 0 k€
Dépdts autres que ceux assimilables a de la trésorerie 844 k€ 844 k€
Autres placements 0 kE 0 k€
Placements en représentation de contrats en UC ou indexés 0 k€ 0 k€
Préts et préts hypothécaires 0 k€ 0 k€
Provisions techniques cédées 0 k€ 0 k€
Dépoéts aupres des cédantes 0 k€ 0 k€
Créances nées d'opérations d'assurance 751 k€ 1171 k€
Créances nées d'opérations de réassurance 0 k€ 0 k€
Autres créances (hors assurance) 7 384 k€ 7 384 k£
Actions auto-détenues 0 k€ 0 k€
Instruments de fonds propres appelés et non payés 0 k€ 0 k€
Trésorerie et équivalent trésorerie 20 519 k€ 20 519 k€
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus 611 k€ 0 k€
‘Total de l'actif 113 169 k€ 119 803 k€

Le total des actifs s'éleve a 119,8 M€ au 31/12/2022 contre 126,6 M€ au 31/12/2021.
Cette évolution est principalement liée au développement du portefeuille
d'obligations, en particulier des obligations de sociétés (+13 M€ par rapport a
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I'exercice 2021) compensé par la baisse des placements immobiliers (-3M€), action
(-5ME€) et dépdbts autres que trésorerie (-9.5M€).

Au 31/12/2022, les actifs détenus par la mutuelle Mutualité de la Réunion sont
principalement composés de placements (immobiliers, dépdts, obligations, actions, ...)
pour 76 M€ en valorisation Sll, d'immobilisations corporelles pour usage propre pour
13 M€, d'équivalent de trésorerie pour 20.5 M€ et de créances non liées a ses
opérations d’assurance pour 7.3 M€ (baisse de 50% par rapport a I'exercice 2021).

5.1.2. D.1.b Base générale de comptabilisation des actifs

La base générale de comptabilisation de l'actif, est conforme a la réglementation
Solvabilité 2 et fondée sur 'approche suivante :
e Valeur d'échange quand le titre est disponible sur un marché actif reglementé

(actions, obligations,...) ;
e Sicelle-ci n'est pas disponible :
o Valeur d'expert (notamment pour I'immobilier) ou valeur de transaction
pour les biens concernés par des transactions en cours
o Ou valeur en normes comptables actuelles (notamment pour les
créances).

La Mutualité de la Réunion n'a pas identifié de source majeure d'incertitude liée a la
valorisation des actifs.

5.1.3. D.1.c Immobilisations incorporelles significatives

La Mutualité de la Réunion détient des immobilisations incorporelles relatives a des
droits au bail mais qui ne sont pas considérés comme significatives (0,5% du total du
bilan).

5.1.4. D.1.d Baux financiers et baux d’exploitation

La Mutualité de la Réunion ne détient pas en propre de baux financiers ni
d’exploitation.

5.1.5. D.1.e Impéts différés actifs
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La valorisation Solvabilité Il prévoit l'intégration des impo6ts différés relatifs a tous les
actifs et passifs afin dintégrer les différences de valorisation entre les normes
Solvabilité Il et les normes fiscales.

A cet effet, le bilan a été décomposé en autant de postes qu'il était nécessaire pour se
rapprocher au plus de la norme de I'lAS 12 du reglement CE n° 1126/2008. Nous
avons évalué un imp6t différé pour chaque poste en retenant 25% de la différence de
valorisation.

Au total, 731 k€ d'impd6ts différés actifs sont comptabilisés suite a la différence de
valorisation des participations, des fonds d'investissement, des provisions techniques
santé et des autres actifs & passifs.

Voici la décomposition du bilan prudentiel dans les grands postes :

Valorisation Valorisation Assiette de
| fiscale calcul | Actif

Actif 119 072 k€ 113123 k€ 858 k€
Placements 89 358 ke 83238 ke 268 ke
Autres actifs 29 714 k€ 29 885 ke 590 ke
Passif 42 714 k€ 43 046 k€ 2 065 k€
Provisions techniques 2 567 k€ 3413 kE 1462 kE
Autres passifs 40 147 k€ 39633 k€ 603 k€
Assiette de calcul totale avant déficit reportable 161 786 k€ 156 168 kE 2924 k€§
Déficit reportable \\\\\\\\ \\\\\\\\\\\ 0 k€
Taux d'impét retenu 25.0%
Impots différés retenus 731 kE

NB : nous n‘avons pas inscrit d'autre créance vis a vis de I'Etat que celles présentes dans le
bilan de I'Union

Nous considérons que la valeur fiscale correspond a la valeur nette comptable.

5.1.6. D.1.f Entreprises liées

Les parts détenus dans les entreprises liées citées précédemment ont été valorisées :
e Aune valeur d'expert pour les SCI| MUTA et MR Immo ;

e A une valeur comptable pour les autres entreprises liées.

A cet effet, la Mutualité de la Réunion au vu de son profil de risque n’a pas appliqué
de mise en équivalence corrigé par I'application du principe de proportionnalité.
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5.2.D.2 Provisions techniques
5.2.1. D.2.a Montant des provisions techniques et méthodologie

Dans le cadre de son activité, la Mutualité de la Réunion constitue les provisions
suivantes en normes Solvabilité | :
e Provisions pour sinistres a payer (non vie).

e Provisions pour sinistres a payer (vie).

Ci-dessous un tableau récapitulatif des provisions constituées au 31/12/2022 dans les
normes actuelles et dans les normes Solvabilité Il.

2022

BE de cotisations -1 881 k€
dont charge de sinistres 37 627 k€

dont cotisations 52 803 k€

dont frais 13 295 k€

BE de prestations 3 692 k€
Marge de risque 796 k€
Provisions techniques brutes | BE Sli 2 567 k€
Ecart vision comptable - S| - 846 k€
Provisions comptables brutes 3413 k€

La Mutualité de la Réunion n'ayant pas de réassurance, les provisions nettes de
réassurance sont égales aux provisions brutes de réassurance.

Dans le cadre de Solvabilité Il, les évaluations de provisions ont été revues de la
maniére suivante :

Le Best Estimate en santé est composé de deux éléments :

e Best Estimate de sinistres : Il se rapporte a des sinistres qui se sont déja
produits (indépendamment de la question de savoir s'ils ont été déclarés ou
non).
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En Santé, la méthode de calcul retenue est celle de Chain Ladder, a
laquelle est ajoutée une provision de 254 k€ pour sinistres tardifs en
hospitalisation sur la base des informations regues par la Gestion.
Pour rappel, en 2021, une contribution covid-19 2022 était intégrée
au titre des cotisations 2021 (environ 589k€). Aucune contribution
covid n'est plus intégrée pour cet exercice car elles ont été payées en
totalité.

En Vie, une provision de 143 k€ pour les sinistres en déshérence est
ajoutée aux estimations par Chain Ladder.

Ces projections sont ensuite actualisées a l'aide des taux publiés par
I'EIOPA pour le 31/12/2022*.

La provision de gestion a été mise a jour en cohérence avec le montant
des frais de gestion des prestations observé au 31/12/2022 réalloué
entre la Santé et la Vie; le taux retenu en Santé est de 2,8% et de 10%
en Vie (contre 3,5% en Santé et 12,75% en Vie au 31/12/2021).

Enfin, les frais de gestion des placements (0.05%) ont également été
intégrés au BEL de sinistres.

Sante Vie

2022 2022

BE de prestations 3 255 k€ 437 k€

\Provisions comptable 2 968 k€ 445 k€

Finalement, le Best Estimate de sinistres est évalué a 3 255 k€ en santé et 437 k€ en
vie a la date de cléture de lexercice. Le total est assez proche des chiffres

comptabilisés au passif du bilan sur la branche Vie et Non-vie.

Best Estimate de primes : Il s'agit de la projection de l'exercice N+1

o

(cotisations, prestations et frais) pour les contrats dont I'engagement
était connu a la date de clbéture. Les hypotheéses retenues sont les
suivantes :

Les cotisations sont estimées a partir des montants annuels de
cotisations estimés lors de l'exercice budgétaire, rapportés aux
effectifs connus au 31/12/2022.
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o

Les prestations sont projetées a partir des P/C par branche estimés
lors de l'exercice budgétaire et de la cadence de liquidation
déterminée a partir du chain ladder utilisé pour le BE de sinistres.

o Le taux de frais de gestion sur cotisations est constitué des frais
d'acquisition, d'administration, des autres charges et produits
techniques. Le taux est évalué a partir des comptes 2022 par branche.

o Le taux de frais de gestion des prestations est celui retenu pour le BE
de sinistres.

o Le taux de frais de gestion des placements (0,05%) est appliqué a la
partie « provision » du Best Estimate de primes, c'est-a-dire, aux
prestations qui s'écouleront apres I'exercice N+1.

o Ces projections sont ensuite actualisées a l'aide des taux publiés par
I'EIOPA pour le 31/12/2022*.

Sante Vie

2022 2022
Cotisations 46 540 k€ 6 263 k€
P/C retenu * 74% 49%
Taux de frais sur cotisations 27% 13%
BE de cotisations 509 k€ -2 390 k€

Finalement, le Best Estimate de primes est évalué a 509 k€ en santé et -2 390 k€ en vie
a la date de cl6ture de I'exercice.

Le Best Estimate de primes obtenu au 31/12/2022 (- 1 881 k€) baisse significativement
par rapport a I'an dernier (- 3 407 k€) principalement en raison de la sinistralité élevée
attendue en 2023 et des évolutions sur les frais. Il reste néanmoins favorable car il
correspond a un niveau d'excédents techniques.

Concernant I'évolution du taux de frais en vie, notons que 'année précédente le taux
de frais réel avait été impacté fortement a la baisse par une reprise de provision, effet
ayant désormais disparu.

Aucune autre provision technique n'est évaluée par la Mutualité de la Réunion dans le
cadre de son activité.

* . courbes hors correction pour volatilité. En effet, la Mutualité de la Réunion n'utilise
pas la mesure de correction pour volatilité dans les calculs de ses provisions
techniques.
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Conclusion : Le Best Estimate en normes Solvabilité 2 atteint 1 811 k€ au 31/12/2022,
contre 3 413 k€ en normes sociales. L'écart provient de la prise en compte, en normes
prudentielles, de la marge attendue sur les contrats 2023 pour lesquels I'engagement
est déja connu au 31/12/2022 (Best Estimate de cotisations).

Marge pour risque

Afin de calculer les provisions techniques en valeur de marché, il est nécessaire
d'intégrer une marge pour risque (correspondant au colt dimmobilisation du SCR du
portefeuille relatif a I'activité technique).

Cette marge pour risque est ajoutée au « Best Estimate » dans le bilan aux normes
Solvabilité Il. Elle n'est cependant pas prise en considération dans les calculs du SCR.

Afin d'évaluer cette marge pour risque, un SCR propre aux activités d'assurance de
l'organisme est estimé, puis projeté (conformément a la méthode n°1 explicité dans
'orientation n°62 de la notice relative aux provisions techniques). La somme
actualisée des flux de SCR fournit alors la marge pour risque.

2022
Marge de risque 756 k€

Conformément aux orientations publiées par 'ACPR (orientation n°63 de la notice
relative aux provisions techniques), la marge de risque est évaluée au global, et
allouée par ligne d'activité au prorata des provisions techniques.

Sante Vie

Marge de risque 657 k€ 99 k€

5.2.2. D.2.b Incertitude liée a la valeur des provisions techniques

Dans le cadre de I'évaluation précédente, les incertitudes liées au calcul des provisions
techniques sont les suivantes :
e Sur I'évaluation des provisions de sinistre :

o Incertitude liée a la cadence d'écoulement des sinistres.
e Sur I'évaluation des provisions de prime :

o Incertitude liée a la sinistralité future.

o Incertitude liée aux frais futurs.
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5.3.D.3 Autres Passifs

5.3.1. D.3.a Montant des autres passifs et méthodologie

Les autres passifs de la Mutualité de la Réunion, se présentent de la maniere

suivante :

Valeur comptable

Valeur Solvabilité 2

2022 2022

Autres provisions techniques 0 k€ 0 k€
Passifs éventuels 0 k€ 0 k€
Provisions autres que les provisions techniques 1261 k€ 1261 k€
Provision pour retraite et autres avantages 0 k€ 603 k€
Dettes pour dépots espéces des réassureurs 0 ke 0 ke
Impots différés passifs 0 k€ 2301k€E
Produits dérivés 0 k€ 0 k€
Dettes envers les établissements de crédit 19 503 k€ 19 503 k€
Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de ¢ 0 k€ 0 k€
Dettes nées d'opérations d'assurance 1511 k€ 7519 k€
Dettes nées d'opérations de réassurance 0 k€ 0 k€
Autres dettes (non liées aux opérations d'assurance) 11 133 k€ 11133 k€
Dettes subordonnées 0 k€ 0 k€

Dettes subordonnées exclues des fonds propres de base 0 ke 0 ke

Dettes subordonnées incluses dans les fonds propres de k 0 ke 0 ke
Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus 6 224 k€ 128 k€

Les autres passifs de la Mutualité de la Réunion ont été comptabilisés de la manieére

suivante :

e Estimation a la valeur comptable considérée

approximation de la valeur de marché;

comme

meilleure

e Retraitements du bas de bilan liés a la valeur de marché (surcote notamment) ;
e Indemnités de Fin de Carriere (provision pour retraite et autres avantages):
évaluées avec une actualisation en valeur de marché.

Par ailleurs, la Mutualité de la Réunion n'a pas procédé au cours de |'exercice a une
modification des bases de comptabilisation et de valorisation, elle n'a pas non plus
identifié de source majeure d'incertitude liée a la valorisation de ces autres passifs.
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5.3.2. D.3.b Accords de location

La Mutualité de la Réunion n'a pas d'accords relatifs a des baux d'exploitation ou
financiers.

5.3.3. D.3.c Impéts différés Passif

Les impbts différés au passif sont évalués selon la méme meéthodologie que celle
décrite pour les impots différés a l'actif.

Au total, I'imp0ot différé au passif est estimé a 2 301 k€, principalement généré par la
différence de valorisation des immeubles et des provisions techniques vie :

Valorisation Valorisation Assiette de
Sl fiscale calcul | Passif

Actif 119 072 k€ 113 123 k€ 6 808 k€
Placements 89 358 k& 83 238 k€ 6 388 k&
Autres actifs 29 714 k€ 29 885 k& 420 k€
Passif 42 714 k€ 43 046 k€ 2 397 k€
Provisions techniques 2 567 k€ 3413 k€ 2308 kE
Autres passifs 40 147 k€ 39 633 k€ 89 k€
|Assiette de calcul totale avant déficit reportable 161 786 k€ 156 168 k€ 9 205 k€
Déficit reportable \\\\\\\\ \\\\\\\\

Taux d'impét retenu 25.0%
Impo6ts différés retenus 2 301 k€

5.3.4. D.3.d Avantages économiques et avantages du personnel

La Mutualité de la Réunion valorise des indemnités pour départ a la retraite pour ses
salariés pour un montant non significatif (0,5%) du total de bilan.

5.4. D.4 Méthodes de valorisation alternatives

La Mutualité de la Réunion n'utilise aucune méthode de valorisation alternative autre
que celles prévues par la réglementation et présentées ci-dessus.

5.5. D.5 Autres informations
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Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par la Mutualité de la

Réunion susceptible d'impacter la valorisation des actifs et passifs présentée plus
haut n'est a mentionner.

La Mutualité de la Réunion ne recourt pas a l'utilisation des normes IFRS pour
I'évaluation de ses actifs et de ses passifs car son application imposerait des codts
disproportionnés par rapport au montant total des charges administratives.
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6. E Gestion du Capital

6.1.E.1 Fonds propres

6.1.1. E.1.a Structure des fonds propres

La gestion des fonds propres de la Mutualité de la Réunion est revue chaque année
par le conseil d'administration qui valide la couverture de marge de la Mutualité de la
Réunion ainsi que les projections issues du processus ORSA utilisant un horizon de 5
ans. Etant donnée la nature de l'organisme, la politique de gestion des fonds propres

est simplifiée.

La structure des fonds propres se présente de la maniéere suivante :

FONDS PROPRES

Valorisation comptable

Valorisation Sl

Fonds propres de base
Capital en actions ordinaires (brut des actions propres)
Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires

Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour
les mutuelles et les entreprises de type mutuel

Comptes mutualistes subordonnés

Fonds excédentaires

Actions de préférence

Compte de primes d'émission lié aux actions de préférence

Réserve de réconciliation

Passifs subordonnés

Montant égal a la valeur des actifs d'impdts différés nets

Autres éléments de fonds propres approuvés par l'autorité de contréle entant que fonds

propres de base non spécifiés supra
Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la
réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de
Solvabilité Il

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de

réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de Solvabilité 11
Déductions

Déductions pour participations dans des établissements de crédit et des établissements

financiers
Total fonds propres de base aprés déductions

70 123 264

438159

69 685 105

70 123 264

74787 941 €

438159 €

74349782 €

74787 941 €

L'intégralité des fonds propres est de niveau 1 (non restreint) de base et la MR ne

détient pas de fonds propres auxiliaires.

Le passage des fonds propres comptables aux fonds propres prudentiels s'explique

par les éléments suivants :
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Au 31/12/2022
Fonds propres comptables 70123 264 €
Comptabilisation actifs incorporels 20978 €
Passage en valeur de marche 5970916 €
Evolution des provisions 1602 129 €
Marge de risque -756 050 €
Impot différe -1 570 232 €
Engagements sociaux (IFC) -603 064 €
Fonds propres S2 74 787 941 €

6.1.2. E.1.b Passifs subordonnés

La Mutualité de la Réunion ne détient pas de passifs subordonnés.

6.1.3. E.1.c Fonds Propres éligibles et disponibles

Total des fonds propres disponibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 74 787 941 €
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le minimum de capital requis 74 787 941 €
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 74 787 941 €
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital requis 74787 941 €
Capital de solvabilité requis 25 015 595 €
Minimum de capital requis 6 700 000 €
Ratio fonds propres éligibles sur capital de solvabilité requis 299%

Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis 1116%

L'ensemble des fonds propres sont éligibles a la couverture des deux capitaux de
solvabilité.

Ainsi les ratios de couverture de la Mutualité de la Réunion sont les suivants :

e Ratio de couverture du SCR : 299%
e Ratio de couverture du MCR: 1116%

Ces deux ratios sont trés satisfaisants au regard de la législation qui demande aux
organismes une couverture au-dela de 100%.

6.2.E.2 Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis
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6.2.1. E.2.a Capital de solvabilité requis
Le capital de solvabilité requis (SCR) de la Mutualité de la Réunion est calculé selon la
formule standard et aucune simplification ou parametre propre a la Mutualité de la

Réunion n'a été utilisé pour les besoins du calcul du SCR.

Il se décompose de la maniére suivante :

(en k€) SCR 2022

Defaut 2 440 k€
Marche 19 340 k€
Santé 8 900 k€
Non-vie 0 k€
Vie 865 k€
Intangible 513 k€
Total 32 058 k€

Diversification -7 179 k€

BSCR 24 880 k€
Opérationnel 1706 k€
Ajustement pour impots -1 570 k€
Ajustement provisions techniques 0 k€
SCR 25 016 k€

Remarques sur les évaluations de SCR par risque :

e Le SCR marché (19 340 k€) reste la principale composante du SCR global.

Il diminue de 15% par rapport au dernier exercice en raison notamment
du changement de stratégie d'allocation de la mutuelle, qui conduit a
désinvestir des actifs les plus consommateurs en capital et peu liquides
(immobilier, parts sociales) et réinvestir les fonds dans des actifs moins
consommateurs en capital et plus liquides (obligations notamment).

e La deuxieme composante importante est le SCR Santé qui atteint 8 900

k€, en légere augmentation de 5% par rapport a I'an dernier, en raison de
la hausse du volume des primes liée a un développement du portefeuille.
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e Le SCR de contrepartie atteint 2 440 k€. Il diminue de 33% par rapport au

dernier exercice en raison de la baisse du montant des créances,
principalement vis-a-vis de I'Etat.

e Les SCR incorporels, vie et opérationnel atteignent respectivement 513

k€, 865 k€ et 1 706 k€ au 31/12/2022 contre respectivement 602 k€, 832
k€ et 1 619 k€ au 31/12/2021. Les évolutions en montant sont faibles
pour ces trois composantes.

Finalement le SCR global s'éleve a 25 016 k& apres prise en compte de la
diversification et de I'ajustement, soit une baisse de 12% par rapport a I'an dernier.

Notons que cette diminution est relativement cohérente avec la diminution de 4% de
la valeur des placements immobiliers et de la diminution de 28% de la valeur des
placements actions.

6.2.2. E.2.b Minimum de capital de requis

Le minimum de capital requis (MCR) de la Mutualité de la Réunion est calculé selon la
formule standard et se décompose de la maniére suivante :

2022
MCR Non Vie 2 426 k€
MCR Vie 268 k€
MCR linéaire 2 694 k€

Le MCR ne peut étre inférieur a 25% du SCR et ne peut dépasser 45% du SCR.
Compte tenu du SCR évalué précédemment, le MCR combiné atteint 6 254 k€, soit
25% du SCR global :
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2022
MCR linéaire 2 694 k€
Plancher du SCR (25%) 6 254 k€
Plafond du SCR (45%) 11 257 k€
MCR combiné 6 254 k€

De plus, le MCR ne peut étre inférieur a un seuil plancher fonction de l'activité de
I'organisme (notons que ces seuils planchers ont augmenté en 2022).

e Organisme vie : 4,0M£.
e QOrganisme non vie : 2,7M£.
e Organisme mixte : 6,7ME.

Finalement, le MCR est égal a I’ AMCR, soit :

2022
MCR combiné 6 254 k€
AMCR 6 700 k€
MCR 6 700 k€

Le MCR de la mutuelle est égal au minimum réglementaire (AMCR) au 31/12/2022. ||
atteint donc 6 700 k€ contre 7 071 k€ au 31/12/2021, une diminution de 5%
directement liée a la diminution du SCR qui provient elle-méme essentiellement du
changement d'allocation d'actifs retenue par la mutuelle.

6.3.E.3 Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur
la durée dans le calcul du capital de solvabilité requis

La Mutualité de la Réunion n'utilise pas le sous-module «risque sur actions » fondé
sur la durée prévu a l'article 304 de la directive. Ainsi, aucune autre information
relative a ce point n'est a reporter dans le présent rapport.
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6.4.E.4 Différence entre la formule standard et tout modéle interne
utilisé
La Mutualité de la Réunion utilise uniquement la formule standard pour ses besoins
de calcul du capital de solvabilité requis (SCR). Aucun calcul du capital de solvabilité

requis (SCR) n'est réalisé via un modele interne, méme partiellement. Ainsi, aucune
différence ou écart méthodologique ou autre n'est a reporter dans le présent rapport.

6.5.E.5 Non-respect du capital de solvabilité requis et non-respect
du minimum de capital requis

Aucun manquement en capital relatif au capital minimum requis (MCR) ou au capital
de solvabilité requis (SCR) n'a été identifié sur la période de référence et n'est a
reporter dans le présent rapport.

6.6.E.6 Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par la Mutualité de la
Réunion susceptible d'impacter la structure ou les modalités de gestion des fonds
propres n'est a mentionner.
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7. Annexe : QRT demandés

En complément des éléments narratifs du SFCR décrits plus haut, le reglement
d’'exécution prévoit que la Mutualité de la Réunion publie en annexe du document les
QRT suivants :

QRT Description
Public-5.02.01.02 Bilan
Public- $.05.01.02 Primes, sinistres et dépenses par ligne d’activité
Public-5.12.01.02 Provisions technigues vie et santé SLT
Public-S.17.01.02 Provisions technigues non-vie

Public-5.19.01.21 Sinistres en non-vie - Année d'accident

Public-5.23.01.01 Fonds propres

Public-5.25.01.21 Capital de solvabilité requis — pour les entreprises qui utilisent la formule standard
Public-5.28.02.01 Minimum de capital requis —Activités d’assurance ou de réassurance a la fois vie et non-vie
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5.02.0102
Bilan

“aleur Solvahilité |
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00010
Actifs
Soodwill ROO10
Frais d'acquisition diff érés ROO20
Irnmabilisations incampard les ROO30 641571
Actif s d'imp6t s diff érés ROD40 730 9058
Excédert du régdme de retraite ROOSD -
Immabilisations corporel les détenues pour usage propre RODGO 13192 523
| nvestissement s (autres qu'actif s en représentation de contrats en unit &s de compte et indexés) ROO70 76 165 134
Biensimrmobiliers (sutres gue détenus pour usage propre) ROOS0 A6 008 540
Ditertions dans des entreprises liées, y campris participations RO0S0 8521335
Artions RO100 836917
Actions—cotées RO110 -
Actions—non cotées RO120 836 917
Chligations RO13D 15693 211
Obligetions dEtat RO140 434010
Ohligations d'entreprise RO150 18 259 200
Titres structurés RO150 -
Titres garantis RO170 -
COrganismes de placement collectif RO180 1260515
Procuits dérivés RO190 -
Diépdts autres que les éouivalents detrésorere ROZ200 844 216
Autres investissemert s ROZ10 -
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés ROZ20 -
Préte et préts hypothécaines ROZ30 -
Awances s police RO240 -
Préts et prét s hypot hécaires aux particuliers RO25S0 -
Autres préts et prés hypothécaires RO260 -
hWiortants recouvrables au titre des contrat s de réassurance ROZ270 -
Mon-vie et sarté d@imilaire & la non-vie ROZ80 -
MNon-vie hors sarté ROZ290 -
Santé similaire &2 non-vie RO300 -
Yie et santé dmilaire & la vie, hors santé, UC et indexés RO310 -
Sarté similaire & lavie ROZ20 -
ie hors santé, UC et indexés RO330 -
Wie LUC et indexés RO340 -
Deépdits auprés des cadantes RO3SSO0 -
Créances nées d'opérations d'asaurance et montants 2 recevoir dintermédisires RO3G0 1170654
Créances nées d'opérations de réassurance RO370 -
Avkres créances (hors assurance] ROSE0 7553 595
Actions propres auto-détenues (directement) RO320 -
Elémerts de fonds propres ou fonds initial sopelés), mais non encore payvd(s) RO400 -
Trésorerie et éouivalents de trésorerie RO410 20518 575
Aukres actif snon mentionnés dars les postes ci-desaus RO420 -
Total de Factif ROS00 119802 958
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Passis [
Provisions technigue s nanvie RO510 4430 001
Pravisions techniques non-vie (hors santé) RO520
Provisions technigues calculées comme un tout RO530
MWeilleure estimation RO540
Marge de risgue RO550
Provisions techniques santé [similaire alanon-vie) ROSED 4430001
Provisions techniques calculées comme un tout ROS70
Meilleure estimation RO580 3763 496
Marge de risgue RO580 fiff 505
Provisions technigues vie (hors UC etindexés) ROGO0 1863 127
Provisions techniques santé {similaire & la vie] ROG10
Provisions techniques calculées comme un tout ROG20
Meilleure estimation ROG30
Warge de risgue ROGA0
Provisions techniquesvie (hors santé, UC etindexés) ROG50 1863 127
Provisions techniques calculées comme un tout ROGED
Meilleure estimation ROG70 1952 672
Warge de risque ROGED 89 545
Provisions techniques UC etindexés ROGS0
Pravisions techniques calculées comme un tout RO700
Meilleure estiration RO710
Marge de isque RO720 -
Autres provisions techniques RO730 _
Passfs éventuels RO740
Provisions autres que les provisions technigues RO750 1260 662
Provisions pour retraite RO760 603 064
Dépfits desréassureurs RO770
Passifs d'impéits différés RO780 2301140
Produits dérivés RO790
Dettes envers des établissements de crédit ROSO0 19 503 497
Dettes financiéres autres que celles enversles établissements de crédit ROE10
Dettesnées d'opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires RO820 7518708
Dettesnées d'opérations de réassurance RO830
Autres dettes thors assurance ) ROSAD 11132 745
Passfs subordonnés ROSSD
Passifs subordonnésnon inclus dans les fonds propre s de base RO8E0D
Passifs subordonnésinclus dans les fonds propres de hase ROS0
Autres dettes non mentionnée s dans les postes ci-dessus ROEE0 128 327
Total du passif ROSOO0 45015 016
Excédent o actif sur pasdf R1000 74787 941
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Primes, sinistres et dépenses par ligne dadtivité

SO50L02 M
Nonvie 8 Réassurance proportionnelle acce ptée

Lignedadiitepour srespermets dam eroe a dendsmaraenor el s rencednace e réss e roportiornele scogphds) Lignedativitepour, R raroe ron propovionrelesnephés
AR raTe
Asaravede AFETE Asararce
. Amaracede | Asurane e ALITE ZEarane - iEdes | Asaraed | ARMETE | ARUaSede Fertes .. T
ﬁ?s Wﬁja,mm protecticed | dinerisstion] wmiﬁhle desveroies aéim':i ates | repoeehiitd | oddte | potetion | dsismroe | péorianes S Aoickrts ;mmi Bicrs
ey | destralles i rnokar d:n'rﬁax dile Enérge | catiorreran|  juidqe s
000 L0 L0 LD CED L0060 LA 0030 050 Cny k] Lo L5 k] L] LD COZ0

Brui- ssauarce drede
Enut Fress rerspropertor el ot
BrLt- FfEs rancenonpropon conelle anemee
PatdesnéEsarars
=
|Privies arquises
Brui- ssauarce drede
Bt~ Reesm ranceproporionrell esocephee
Bnt- P rancencnproportiorrellesoceptes
Patdesrésarars

|Chage desinisires
Brur- seaurane drede

Bt~ Reesm ranceproporionrell esocephee
BrLE- PR oenonpropom orrelle soerde
Patdesrésarars

Yaiation des aulres
Bruy- seaurane drede
BrLt- Reesm ranceproporionr el eaocaphee
B~ RéERIETceronproponticrrelle anoemés
Pt des réEsarars

Autres
Totd desdépenses




5.05.01.02.02
Vie
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Ligne d'activite pour: engagement s d'assurancevie

Engagements de réassurance vie

Rentes
découlant des

Rentas
decoulant des
contrats
d'assurance non

Assurance contrats . L
Assurance avec | | ) vie et liees aux ,
Assurance o indexée et en At res d'assurance non Réassurance |, ) Total
) participation o . ] . engagements ) Réassurance vie
maladie . unités de assurances vie | wie et lides aux maladie
aux, bén &fices dassurance
compte engagements
. autres que les
d'assurance ;
sante engagements
d'assurance
santé
w210 02 w230 0240 w250 0260 w2 020 0300
Primes émises N I [ A R R I .
Brut R1410 - - - 6766429 - - - - 67 429
Part des réassureurs R1420 - - - - - - - - -
Met R1500 - - - 6765423 - - - - 6/t 423
Primesa cquises N N A A A R I R
Brut R1510 - - - n7oe 429 - - - - 6 7th 429
Part des réassureurs R1520 - - - - - - - - -
Met R1600 - - - 6766429 - - - - 67t 429
Chae des shistres [ N I N A A N A R
Brut R1610 - - - 2958 981 - - - - 2558 26l
Part des réassureurs R1620 - - - - - - - - -
Met R1200 - - - 2958 941 - - - - 25968 96l
Variation desautres provisionstechniques | A I R I A D D E—
Brut R1210 - - - - - - - - -
Part des réassureurs R1720 - - - - - - - - -
Met R1800 - - - - - - - - -
Dépenses engagées R1900 - - - 1042796 - - - - 1042796 |
Autres dépenses R2500 -
Total des dépenses R2600 1042 796 |

Rapport SFCR - Document confidentiel

62/70



Rapport au superviseur 2022

paelialiy
Provisiars tedvrigpesvie et sanbé ST
Striliem
Provisions tedhniquesvie et sanbé SIT
AmEreirtded anuitdsdeoonphe AtEsamEESie RmamrEamEtée lpmreatéEnmredes)
Rates Rates
dimlatds damatds P
AR, s ax AR dEEl:taJEs il M'B REmE e
R Cortratssss | Cortrsaes D:uasml:masaa:m Sea e | w. | o . Covesss | Cotssaw |da@EEn  Sie iﬁm
PRGN AN ) ) TEEEs indedeeten AtEs liggsay | sané y oy . snikdreala
bérdices picrsr optiorsod e Qe [n: plaziugt b ek o w oporsn qiasou | viedligsax | (réEmEe ™
EEties oAt Eates gt béreices d” e Eates | eEEets | AOEDE
ammsqeks e S damuace
TEETEE AtEsEEs J
dapraee e
e damrate
st
B /////////////; = 7 - 7 55 N %
/% _ _
A0 - - - - - - -
erdlaEEREEE gresgunaTe T por petsspastspr dardla | A - - - - - - - - - - - - - - - -
CHeEtE
il reesir i Ette cs o EnsTan N AL - - - T - R - T 1E B N N
Magederi R0 - - BEE - - - - - - o545 - - -
Moot deladks ron = =
FoviorstatTin escnldes: A i
Tukilla reesitrEich: R G 7
hre i e A G
[ossonstectripes- R | - - - 16D - - - 16 - - -

Rapport SFCR - Document confidentiel
63/70



Rapport au superviseur 2022

STUILE
Provisiars teciriques nomie
STRILEM
Provisians tecirig es nomde
AR ENETH REmEE T
AmrEreddiE ® * gare B eI & & i . : i e =5 i engegmeisen
Y romtionds | dircewistion |repretitéond dsetinlesd | rtive S e UL [P e— L i B Smcm r:”maf drwegsm .
maEu amadlas atmie hnar sy . Fide juidae poTtiaTee | moamiotde ) fujwng lugy: 13
a3 ptiove:
] Julil] ] LR L0060 00N Jult)] L1E] Jurtl] g 01 LI it it L0260 Juik| k]
(i v s anieuniot I - -
Toacd ; detirsaion et deta / 7 /
nmsarefiitg g PO pestes| déast deda b
IOt U St e i S S O i - Z __
Frous s cakes onmelsmmede hivrllase stineion d delanmg et
Milla
Eni- o K61 TEH e
CE’TITB‘IE‘E:D.MT:ﬂ aamm:a’dsﬁnl - -
Tl:lr:l ma et S:El:hﬂcn&chla i
BT

RI161

Tod ey mratTenrElsa et afER A E e leE st e
| e e itE, e L ferE Co. petes ot Ees o it cHianirgte

2y

Ml reedinEimnesedes [roidons po dride pi2a SEIAD SE70
T melareednsin-nt pI26] 3EREE IEBEE
T mallaweesnHin-ne pIn 3EED IADAE
| Migede isqe P20 AR &E9E
Mkt deloddrbo s e ur s poidmstedriges
Podsmsdmipes ok mnemntat 1z e i / S il ' T
il D ) / 7 //}'}" B W L
| Msgpdeisye e i Gl G G
o ipe- Td
Pndiqetttiger-Tda [ERE] E00L 24900
Mra oy st B s e rinisioe dd s raEfire . - -
| et po.r petes et Etesp.r i Lokl oy trerte: i
RO et T B eEs ks SR e e anémm o e i AE0L 24300
ittt o e

Rapport SFCR - Document confidentiel

64/70



Rapport au superviseur 2022

5.15.01.21
Sinistres en non-vie - Année d'accident

5.18.01.21.01 5.18.01.21.02
Sinistres payés bruts [non cumulés) - Année de développement [valeur absclue) Sinistres payés bruts [non cumulés)
Pour I'année en somme s
0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 &+ années
Fours tcumlés)
0010 C0020 C0030 C0040 CO050 C0060 C0070 CODSD C00%0 Co100 Co110 CoL70 CO180
Précédentes RO100 - Précédentes ROLOD
N-% RO1GD - - - - - - - - - - N-S ROLED - -
N-8 RO170 - - - - - - - - - N-8 ROL70 - -
N-7 RO1E0 37132201 2517137 35746 - - - - - N-7 ROLED - 39685174
N-6 RO190 25324 355 1796 741 58807 - - - - N-6 RO1 50 - 27 180008
N-5 RO200 24522033 2808167 43856 - - - N-5 ROZ00 - 2737415
N-4 ROZ10 24 296 858 2050 549 51413 - - N-4 RO210 - 27 358920
N-2 RO220 24152 878 2676 866 124423 - N-3 RO220 - 26 854 168
N-2 RO230 255309678 1034 243 54037 N-2 R0O230 54 037 27 527655
N-1 RO240 30268375 2084418 N-1 R0240 2084418 32352793
N RO250 32 510481 N RO250 32 510 481 32 510481
Total RO260 34 648 937 240 983 659
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§.19.01.21.03 §.19.01.21.04
Meilleure estimation provisions pour sinistres brutes non actualisées
0 1 2 3 a 5 6 7 8 g 108+ Pourfannée en
cours
0360
Précédentes RO100 Précédentes RO100 -
N8 RO160 N-S RO160 -
N-8 RO170 - N-8 RO170 -
N-7 RO 180 56 936 N-7 RO18D -
N-6 RO190 2036 205 41501 452 - - N-6 RO190 -
N-3 RO200 1903 766 55 581 471 - N-5 RO200 -
N-4 RO210 2386 204 61353 5372 200000 N-4 RO210 -
N-3 RO220 2 846 739 665 223 254000 N-3 RO220 224348
N-2 RO230 4422 896 118 297 N-2 RO230 -
N-1 RO240 3155191 82 575 N-1 RO240 77391
N RO250 2954928 N RO250 2863968
Total RO260 3165707
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Miveau 1—

restraint

Mivaau 2

Mivaau 3

5.23.01.01
Fonds propres
5.23.01.01.01
Fonds propres
Miwveau l—nan
Tatal .
rastreint
cooza
Fards prapres de base avant déd uction pawr participations dans d'autres secteurs fina nciars, camme prévud lMartick 68 du regbment
dékEg e 201535
Capital en actions ardinaires (brut des actians prapres] RO010
Campte da primes d'émisian lié au capital en actians ardinaires RO030
Fands initial, catisatians des maembres au élémeant de fands prapres de base dquivalent paur las mutuelles at las entreprises da
type mutual i
Camptes mutualistes subardannés ROa50
Fands excédantaires ROg7a
Actians de préférance ROASA
Campte da primes d'émisian lié aux actians de préférence RO110
Réserve de récanciliatian RO130
Passifs subardannés RO140
IWlantant deal 3 la valeur des actifs d'impdts différds nets RO1&0
Autres éléments de fands prapres approuwvds par Pautarité de cantrdle entant que fands prapres de base nan spécifiés supra RO120

Farnds prapres issus des diats fire neiers qui e devraient pas dtre inclus dars B rdserve de récanciliationet qui ne respaectent @s ks

critéres de fands prapres de Sakabilits ||

Fands prapres issus des états financiers quine dewraient pas étre inclus dans la résarve de récanciliatian et qui ne raspectent pas

caa30

. o RO220
les critéres de fands propres de Saleahilite I
Ceductians
Dréductians paur participatians dans des établissements de crédit et des établissemeants financiars RO230 - -
Tatalfonds prapresde base aprésded ustians RO230 F4A791 FA7ETI4
Fords prapres auiliainas
Capital en actians ardinaires nan libéré et non appeld, appelable sur demanda Ri200
Fands initial, catisatians des membres au élémeant de fands prapres de base équivalents, nan libérés, nan appelés et appalahbles
sur damande, paur las mutuallas at |es entraprisas de type mutual Ra=10
Actians da préférance nan libdréas at nan appelées, appelables sur damande RO320
Engagaments juridiquament cantraignants de sauscrire et de payer das passifssubardannés sur demanda RO330
Lettres de crédit et garanties relevant de I'article 95, paragraphe 1, de |a directive 2009/138/CE R340
Lettres de crédit et garanties ne ralevant pas de Farticle 96, paragraphe 2, de la diractive 20039/138/CE RO3250
Rappels da catisatians en vertu de Farticle 96, paint 3, de la diractive 2009/138/CE Ri3ad
Rappels da catisatians ne relevant pas de Particle 96, paragraphe 3, de la directive 2009,/138 /CE RO370
Autres fands prapras ausiliaires Ri330
Tatalfonds prapresa wail@iras RO400
Fards prapras dligiblas et dispanibles
Tataldes fands prapres dispaniblas paur cauwrir la capital de salvahbilité raguis ROS00 F4A7I4 FAATFIN
Tataldas fands prapres dispanibles paur cauwrir le minimum de capit al re quis RO=30 F4+A7IN FAATIN
Tataldes fands prapres éligibles paur cauwrirle capital da salvabilit € regquis RO510 F4A7I1 FAAETIN
Tataldes fands prapres éligibles paur cauwrir le minimum da capital requis RO 550 F4AE7IN1 FA7ETI4
Capital de sala bilité requis RO5E0 25 015 595
Ilinimunn de ca pita e quis Riaia b F10 1010
Ratia fards prapres éligibks sur ca pital d= sakabilitd requis RO&20 233%
Ratia fards prapres ligibks sur minimun de capita | reg wis [0 l=F: ) 1116%
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$.23.01.01.02
Réserve de réconciliation

Réserve de réconciliation

C0060

Excédent d'actif sur passif RO700 74 787 941
Actions propres (détenues directement et indirectement} R0O710 -
Dividendes, distributions et charges prévisibles RO720 -
Autres éléments de fonds propres de base RO730 438 159
AjLJsteme‘nt pour les éléments de fonds propres restreints relatifs aux portefeuilles sous ajustement égalisateur et aux fonds RO740 i
cantonnes
Réserve de réconciliation RO760 74 349782
Bénéfices attendus
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités vie RO770 2389941
Bénéfices attendus inclus dans les primes futuras (EPIFP) — activités non-vie RO780 - 508 786
Total bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) RO790 1881155
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5.25.0L01L.21
Capital de solvabhilité requis— pour les entreprises qui utilisent la formule standard

5.25.0L.21.00
Capital de solvahilité requis de hase

5.25.01.21.05
Calcul de I'ajustement visant & tenir compte de la capacité d’ahsomtion de pertes des impéts différés

L&C DT
30
LAZ DT RD&10 - 1570232
LaC OT justifié parla reprise de passits d'impdts différés ROGS0 - 1570232
L&iZ OT justifige au regard de probables bénéfices économiguesimposablesfuturs RDGGO
L&z OT justifiée par le reportenarriére, exe roice en cours ROG70
L&z OT justifige parle report e nardére, exe roices futurs ROGE0
L& OT maximale RDGO0 - 1570232

Capital de sobvabilité | Capital de sobkeabilité
reguis net reguis bt
o030 CO030
Risgue de rmarché ROOL0 12 330 682 12 330 682
Risgue de défact de la contrepartie RONC20 2 440 227 2 440 227
Risque de souscHpkion en vie ROO30 865 319 865 319
Risgue de souscription en santé ROMI0 3899539 3899539
Risque de souscHption en hon-vie ROOS0 - -
Diversification RO0a0 - F175508 |- F175508
Risgue lié au immobilistionsincorpore lles ROO70 513 257 513 257
Capital de solvabilité requis de base ROMLOO 24 §73515 24 §73515
§.25.0L.21.02
Calcul du capital de solvahilité requis
oo
Ajusternent du fait de I'agré sation des nSCR desFC/PAE ROM20
Risque opérationne! RO1L30 1706 312
Capacité d absorption des pertes des provisionstechniques RO110 -
Capacité d'absorption de pertes des impdts différés RS0 - 1570 232
Capital re guis pour les activités exercées conformément a Farticle 4 de la directive R
2003/41/CE
Capital de solvabilité requis a I'exclusion des exigent es de capital supplementaire T 25015535
Exizences de capital supplé mentaire déja définies ROL0
Capital de sobeabilité reguis ROZ20 25 015 595
Autres inf ormations sur le SCR
Capital re guis pour le sous module risgue sur actions fondé sur ks durée RO00
Total du capital de sobeahilité requis notionnel pourla part restante ROS10
Total du capital de sobeabilité requis notionnel pourles fonds cantonnés ROM20
Total du capital de sobabilité requis notionnel pourles portefeuilles sous T
ajustement égalisste ur
Effetsde diversification dus & I'agrégation desn3CR des FC selon Farticle 304 ROAA0
Methode utilisée pour calculer ajustemernt di & 'agré gation desnsCR des FCPAE, T
Prestations discrétionnaires fukures nettes RO460
§.250.M.01.03
Approche concernant le taux o' imposition
QuifMon
o9
|A|:u|:umu:he basée sur e taux dimposition moyen ROS90 2- Mo
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528,001
Mnnumdecapital reqas - Adtiviies dassurance alafols vie et nonvie

520.%.01.01
[brvposantes MR
Commsz it MCL
Bctivibes en 1o ak Activites en vie
Resutiat MCLHLALL | Resibat MORHLHL
a1 c102a
|TerrnedehforrnuleIne'airepourhser@g\ememsdhssuanceetde BamUENCE nan-vie RO00 2426740
520,012
Infommations penérales
Ivih matnasgener by
Actic e e n non-vie St ibes envie
Meillerre ertimmtion et Primer emies a0 coNE Meille 1 ectimating et Prime emEer a0 mars
Flabkes mmme 1 . . FMakikssmmme 1 . .
de= 12derniers moi, des 12dernies mok,
nat eeter e b retes pe b mat, nette |de b vette [de b
resTamace S des S ressTarmiee S des rmsiR]
e b ica ks de titration ] vebica ks de titriation)
LD L0049 LD £ 0067
tzurance f8 E med i s et rdaszura nce prapa rtianne |k yaffere nts Rl020 3763406 47 B56512
tszurance de protectiond u rew nuy comprs réass ue nce pra partianne ke y affere ma RO030 - -
tssunce indemnEatandes taillkeurs et reassumnce popationme |k y afi Bnie RO0A0 - -
tszurance da raspa e il cvile @ wta mo bk ot rasuRnce propa rianne | yafid me R050 - -
bute assurnce deswe hiuksd meteur et i9ass e noe praportionne be y afi e e R0AD - -
bIEURNCE MECitime, 32TE nne att@ mpartat dassurance prapa rtinne lle yathara me OO0 - -
bssurnce incendie etautres do mmapes a w hie s et rassur nce prapartionee ke yaffe'ra me RO0AD - -
tszurance de raspa e bilie ¢ ik pe'ndra ke ot Az uranoe prapartianna b y afi e me LADED] - -
tssurnce ced i et @utianne me ntet réassum nce propa rtia nne lle yaffie're me R100 - -
pssumnce de protection juril que et mass ue noe propartionne [k y affde me RI110 - -
bezurE e 3sEEE e At Basum nee prapatianne lk yatfie me Ra120 - -
hsEUECE Partes pcun@ies d ve ras et MAsTurE nce propa o nna e v affee me R0130 - -
Reiassu e noe s nE non propa i nne [k R340 R R
Reaszu@nce acc ile mt nan prapartonmelie 150 - -
Reassu B NCe ma fitime, aerienne et /s port nan pro partianne lle Ri360 - -
ReaszuEnce dammages nan prapartinnalla RO170 - -
520,013
Tamede kb famde incirepor les engarenents Fassranceet de ressurance vie
Bctivibes en a0 ak Activites en vie
L bt MG LKL Yesahat MICAJLL)
a7 1C10 80
|linea rformub companmentfarlife nsu@ nce and minsumnce obliEtoe RO200 20 57
528.2.01.04
konitant total du capital sous fisque pour ious les engapenents de (réasauranceie
Actis i 20 ana-vie Artheiber znvie
Meilkare stimation et " Meilk s e estimation et .
T b aber cmme 11 Mlllhllttlhm 1=pita|| T nkeer o mme 18 Mﬂlhllttnhml wpital
Wit retes pe b s reqee retde b it rette [de b mas e netde b
resTimace [ des I:Bﬁlﬁlm.ll.ﬂsl reammimace [ des r.B“' m:-!lr.d“.
. L veloilsde tirgaton) . L wehicales de titreat o)
wehicn ks de titrsting] vehica ks de titreating
L e 0109 1M £012]
Enpape me msawc @rticimtionau benefice s - Prestations pamnties R210
ENpage me Mt awc @ rticimtiona s benefics 5 - Prestations d i re'tionmaires futures RO220
EnpEgReme s 4'8ssurance awee prastatire indaxdas atan unitds da camoe RO230 :
11t = ¢ 0 e e it e Jre's e v e et e | W RsEUGE nce s e ROZ240 -
10 ta mt v | ca pita Iz rig ue paur 0w les @ eAge et da redassur nea vie PO250 o]
520,015
Galed dumMRglobal
1130
WCE lindaira RO300 24297
capitaId & sakabilts raguiE 1310 & 15 595
Phfond du kCR RO320 11 57 M8
PeEnchardu MCR RO330 b 53898
1A B combine RO3A0 f 53034
Sauil plncharabealu du MCR RO350 6700007
Mnimumde capiial requis ROA00 6700000
520,201,086
Galcud dumontant notiornd du MRen nonvie et envie
Activibesen a0 ak Activiter en vie
1140 101151
Ko nta it notianne | d u MCE lineaire RO300 2426140 26 67
VA7 nta it na tionne | d u SCR hare ca pita 1= uppkme m ire jea eula nnue o u da rni rea ke ul RS20 22526 69 2480 90 6
PEfond du moma nt pationne | du MCR RO320 1017 Ma 1130008
Pencherdu montant notionnz ldu MZR RI530 5 63 @32 622 237
o nta it natianne | d u kC R camibing’ RO320 5 61 &2 6223227
Seuil pencheratealudu momant notion e ld uMCR RO550 2700000 41000000
wantantpationnaldu MCR RO360 361 B2 4000000
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